
Inspiratiesessie:
Handelsdocumenten en wettelijke bepalingen
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binnen een redelijke termijn



Wat is de insteek om het te hebben 
over:

de opmaak van correcte 
handelsdocumenten?

CHOUPOUTIN krijgt het geld niet 
terug bij annulatie van de aankoop 
en contact met de ombudsdienst.



Welke zijn de meest 
ontbrekende 

gegevens in de 
foute facturen ?

▪ de naam en het volledige adres van de leverancier

▪ het btw-nummer van de leverancier

▪ het bankrekeningnummer van de leverancier

▪ de naam en volledige adres van CHOUPOUTIN

▪ het btw-nummer van CHOUPOUTIN

▪ het factuurnummer

▪ een correcte vervaldatum

▪ de datum van het belastbare feit

▪ de hoeveelheid en soort geleverde goederen

▪ de prijs per stuk of eenheid, exclusief btw

▪ het toegepaste btw-tarief
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Waar vindt 
CHOUPOUTIN de 

meest ontbrekende 
gegevens in de foute 

facturen ?

ODOO



De verwerping van de factuur 
wordt vaak niet opgemerkt en 
foute facturen blijven bestaan



Wat is de insteek om het te 
hebben over:

de correcte aanrekening van extra 
kosten?

CHOUPOUTIN moet steeds meer 
incassodossiers opmaken



Wat is de insteek om het te 
hebben over:

de correcte aanrekening van extra 
kosten?

CHOUPOUTIN verliest 22.000 
euro door de huidige toepassing 
van incassodossiers



Wat is de insteek om het te 
hebben over:

de correcte aanrekening van extra 
kosten?

CHOUPOUTIN heeft veel lopende 
facturen



Wat is de insteek om het te 
hebben over:

de correcte aanrekening van extra 
kosten?

CHOUPOUTIN verwacht de 
opmaak van een groot aantal 
eerste aanmaniningen voor 
onbetaalde facturen



Wat is de insteek om het te 
hebben over:

de correcte aanrekening van extra 
kosten?

CHOUPOUTIN maakt een 
negatieve prognose voor de 
lopende facturen
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kosten correct 
aanrekenen?
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Hoe zal CHOUPOUTIN extra kosten correct aanrekenen?

correcte verkoopvoorwaarden



Hoe zal CHOUPOUTIN extra kosten correct aanrekenen?

correcte berekening bij de opmaak van een 2de 
herinnering



Hoe moet INCASSO 
handelen ?

▪ Incasso mag geen extra 10% aanrekenen aan de 
schuldenaar op het in te vorderen bedrag

▪ Incasso mag nog steeds een vergoeding van 10% 
aanrekenen aan de schuldeiser op het in te vorderen 
bedrag


