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1 Introduction
Le systéme d’information d’une entreprise est un ensemble organisé de ressources qui peuvent étre:

e des personnes,

e des données,

e des activités,

e des ressources matérielles.
Un ERP est un progiciel de gestion qui transforme les données saisies dans une base de données unique en
informations de gestion pertinentes pour I'ensemble (ou une partie) du systéme d’information de I'entreprise:
il assure donc l'intégration des processus, mais aussi la couverture du maximum des fonctions de I'entreprise.
ERP en anglais veut dire "Enterprise Resource Planning". Ce vocable insiste donc sur la notion de gestion des
ressources et de planification.

PGI en francais fait référence au méme logiciel, mais signifie "Progiciel de Gestion Intégrée" et soulighe donc
I'intégration des processus et des fonctions:

e PROGICIEL: c’est un logiciel commercial paramétrable vendu par un éditeur. Le terme résulte de la
contraction des mots produit et logiciel.
e GESTION INTEGREE: le progiciel intégre les principales composantes fonctionnelles de I’entreprise
(comptabilité, ventes, ressources humaines, etc.).
Les PGl ont six caractéristiques qui permettent de les définir:

1 lls disposent d’'une base de données unique et donc les données sont saisies une seule fois dans le
systeme et peuvent étre aprés réutilisées par tous les utilisateurs du systeme;

2 Ce sont des systemes génériques, c’est-a-dire des systemes qui vont étre les mémes pour toutes les
entreprises. lls s'opposent en cela a des logiciels spécifiques;

3 Cesontdeslogiciels qui permettent de mettre a jour les données en temps réel afin que tous les acteurs
de I'entreprise puissent connaitre en temps réel le niveau de stock, le niveau de ventes ou les résultats
financiers de I'entreprise;

4 Ce sont des logiciels qui permettent une tragabilité des informations et des données dans le but d’audit
comptable, mais aussi pour répondre aux obligations des normes qualité des entreprises.

5 lls permettent la transversalité des processus;
6 llsont une bonne couverture opérationnelle d’'une partie ou de I'ensemble de fonctions de I'entreprise.

Historiquement les PGI étaient des logiciels de gestion de production utilisés en gestion industrielle pour la
méthode MRP qui veut dire "Manufacturing Resource Planning". Ces logiciels utilisés dans les années 70-80 ont
été étendus a I'ensemble de fonctions de I'entreprise dans les années 90 par les entreprises informatiques et
ont été implantés massivement dans les grandes et moyennes entreprises a la fin des années 90 et au courant
des années 2000. Avant la mise en place des PGI, les entreprises se trouvaient confrontées a plusieurs
problémes liés aux ilots fonctionnels. C'est-a-dire que chaque fonction disposait de son propre systeme,
informatisé ou non, qui devait dialoguer avec les autres fonctions, soit par I'intermédiaire de re-saisie de
données, soit par I'intermédiaire d’échange de fichiers, soit par I'intermédiaire d’interface. Cela donnait un
systeme complexe et trés difficile a faire évoluer.
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Avec un PGlI, les choses sont plus simples. Les données sont stockées dans une base de données unique et
I’entreprise gere ses différentes fonctions via son PGI. Toutes font référence aux mémes données. Les ventes, la
gestion de production et la comptabilité font référence au méme client qui n’est pas saisi plusieurs fois dans la
base de données.

Le PGl met en réseau, a I'aide d’une base de données unique, I'ensemble des informations relatives aux
fonctions de I'entreprise. Ces fonctions de I'entreprise sont symbolisées par des modules (Achats, Ventes,
Comptabilité, Gestion des stocks, CRM, Gestion des Ressources Humaines, Webshop, ...). Les entreprises
peuvent décider de mettre en place plusieurs modules d'un PGI. Par exemple, une entreprise peut choisir
d’implanter la gestion de ventes, la comptabilité, la gestion des ressources humaines, la gestion de la relation
client et la gestion du bureau d’études.

Mettre en place un PGl signifie qu’on s’attaque a I'intégration des processus et qu’on va raisonner en termes de
processus standards. Prenons par exemple, le traitement d’une commande client.

Fabrication Stockage Livraison Facturation
produit produit produit produit

Reglement

Commande client

Elle est tout d’abord recue par le service de ventes. Puis elle est transférée a la fabrication qui gére la production
du produit. Puis elle est gérée par le service logistique pour le stockage et la livraison, puis transférée au service
de comptabilité pour la facturation et le réglement. Tout le processus est réalisé a I'intérieur du PGI.
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Les PGl's utilisés sont extrémement nombreux. Le leader du marché pour les grandes entreprises est SAP et son
concurrent principal est Oracle-PeopleSoft. Pour les plus petites entreprises, on va retrouver des logiciels
comme SAGE, SEGID ou EBP, qui est un ERP semi-intégré. Pour les entreprises qui sont tres spécialisées sur leur
métier on peut avoir des ERPs spécialisés, comme dans le cas des laboratoires médicaux et de la menuiserie.
Enfin, on peut utiliser des ERPs libres, Odoo en est un exemple. C'est celui que nous allons utiliser.

Mettre en place un ERP représente des avantages et des inconvénients pour I'entreprise.

Avantages

L'avantage principal est, bien sir, la saisie unique de données. C’est aussi un outil bien adapté a la
mondialisation, qui est donc multilingue et multidevises. C’'est un outil qui permet la tragabilité, qui dispose
d’une richesse fonctionnelle importante et d’'une gestion en temps réel. Il apporte des possibilités de
planification et de simulation. Ce sont enfin des logiciels évolutifs et qui permettent la mise en place
d’indicateurs de gestion et de tableaux de bord facilitée.

Inconvénients

lls comportent aussi trois gros types d’inconvénients. Premieérement, mettre en place un ERP implique pour
I’entreprise une grande normalisation de ses processus et d’utiliser des régles de gestion qui deviennent
extrémement contraignantes. Deuxieme type d’inconvénient, le projet d’implantation. Le colt de projet
d’implantation d’un ERP est trés important. Son temps d’implantation est aussi important et enfin, le personnel
peut rencontrer des difficultés d’appropriation. Il faut, donc, absolument le former. Enfin, c’est un logiciel qui
rend 'utilisateur dépendant vis-a-vis de son éditeur.

Qu'est-ce qu'Odoo?

Fondé en 2005 en Belgique par Fabien Pinckaers, Odoo (OpenERP) est I'ERP open source le plus téléchargé au
monde avec 4 millions d’utilisateurs. Depuis mai 2014, la suite d'applications de gestion d'entreprise est
rebaptisée Odoo. Elle permet aux entreprises de disposer d’une solution intégrée pour gérer les principales
fonctions de I'entreprise. Son interface 100 % Web et responsive, ses fonctions adaptées a I'entreprise en réseau
en font I'un des ERP les plus moderne et performant du marché.

La licorne wallonne Odoo léve 500
millions et est valorisée a cinq
milliards d'euros

& BELGA - BRUNO FAHY

S X Ve (Source : Rtbf (20-11-2024))



Odoo v.18 webshop 01/2025 Laurent Braquet

2 Offre éducation Odoo

Afin de permettre aux enseignants d'utiliser Odoo avec leurs

s . , . . )
éléves et de construire des séquences de cours, Odoo a créé OdOO}

une offre éducation totalement gratuite qui permet

d'utiliser toutes les applications. Cette gratuité comporte Programme educatif

Préparez vos étudiants a la vraie vie professionnelle

néanmoins quelques contraintes et obligations.
Odoo va reconnaitre une "entreprise pédagogique" si son nom commence par edu-. Cela signifie que si vous
créez une entreprise dans Odoo avec un nom qui débute par autre chose, vous ne serez pas repris dans |'offre

éducation et votre plan sera le méme que n'importe quelle entreprise commerciale qui utilise Odoo.

Toutes les instances créées avec le préfixe 'edu-' seront automatiquement effacées 24 mois aprées leur

création!

Par contre, le compte personnel (professeur ou éléve) reste actif a vie: au bout des 24 mois, vous avez toujours
la possibilité de créer de nouvelles bases de données. Ce compte est accessible a I'adresse

https://www.odoo.com/ et se distingue de votre base de données accessible a une adresse du style https://edu-

technobel-v18-formateur.odoo.com/.

Courant 2023, Odoo a retiré la possibilité de dupliquer une base de données pédagogique (qui commence par
edu-) et I'a remplacé par un systéeme de partage avec vos étudiants. L'option « Partager » est tres pratique et
vous permet de créer des situations de départ pour vos éleves sans devoir tout recréer et encoder. C'est |'option
idéale pour évaluer vos éleves en cours d'année, mais aussi lors d'épreuves intégrées. Sachez déja que vous
disposez de 3 heures pour valider une création de base de données en cliquant sur le lien regu par email. Si vous

ne le faites pas, la nouvelle base de données sera automatiquement effacée au terme des 3 heures.

Recréer votre base de données tous les 2 ans peut sembler fastidieux, mais cela vous permet de profiter
pleinement des mises a jour d’Odoo qui sort une nouvelle version chaque année. Dans I'ancien systéme de
duplication, vous conserviez votre version d’Odoo et, apres 3-4 ans, votre version devenait complétement

dépassée.

Pour éviter certains abus, les bases de données de I'offre éducation sont limitées a I'envoi de 100 emails par
jour. Vous n'aurez généralement pas besoin de davantage excepté lors de la gestion des ventes générées par
les foires. Je vous conseille de répartir sur plusieurs jours I'envoi des bons de commande et des factures a vos
clients. Vous pouvez aussi les générer dans Odoo, les télécharger au format PDF et les envoyer via une adresse

Gmail.
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3 Création de la premiere base de données

Laurent Braquet

Rendez-vous a l'adresse https://www.odoo.com/fr FR/education/program et cliquez sur Obtenir 24 mois

d’acces

illimité a

Odoo Online. Vous pouvez vous rendre directement
https://www.odoo.com/fr FR/education/odoo-online
O B s whadamcrm A B % [T @< 4
odoo Applications v Commummits Bra

s dtidiants

Obtenir 24 mois d'accés
illimité & Odoo Online

Créez un cours dans Odos &1 partagez-le avec

Rapprocher I'apprentissage et

sdiants dans ia vis o

mique avec ke programme
& das entreprises duna m

Découvrez nos outils paur vous |

Jouez au Scale-Up!
le business game

Lancer une société de péio ef Taites la grandir.

le monde réel de I'entreprise

binez votre farmetio

Visitez Odoo

Vs voules voir comment nos travailions ches

Odos ?

a

|’adresse

Descendez dans la page jusqu’a I'onglet Créer un cours et cliquez sur le bouton Configurer une nouvelle base

de données :

=

wous utl

¥ Créear un caurs

o Cous,

b0 Come FRiscuacnisa s ol e

CRER N8 BT TAT pour e ase i

GG uie neUvale bas 0o dondes

* Partagar

PArIAGAT Yot BTIERIER ST vk SUPHONE de
feemaion avas fes-Shuderis on ooivd ou 2n

Akl

A Démarrer maintenant !

Trowne b B e dinres 08wt erssignant
sbragavez Ln exzmpl: I nSe pour wous

AT

Choisissez les modules souhaités. Commencez toujours par le module eCommerce et Site web. Vous aurez la

possibilité d'ajouter d'autres modules une fois la base de données créée.

Sélectionner vos Applications

Accis instantané gratuit, aucune carte de crédit requise

SITEWEB

- Sita Wab

WV owm

9'-.- Signature

\

atommerce & t

Ventes a
Abonnerments p

alaarning

Factiitation

Location

n

Live Chat

Paint dé Ves...

Services sur_

2 Apps sélectionnée(s)

5 Site Wisb
i eCommerce

Base de données
éducative, jes tonndaes
saront valabies jusqu's 24
maks,

Cliquez ensuite sur Continuer.
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Remplissez les champs en veillant a bien indiquer le nom d'entreprise dans le champ edu-:
= Vous pouvez utiliser I'adresse mail Cofep de votre EVI. En effet, c'est le compte principal qui sera utilisé

chez Odoo et avec lequel vous vous connecterez a votre webshop;

= Comme nom d'entreprise (aprés edu-), vous devez indiquer un nom qui n’a pas encore été utilisé par
vous ou par quelqu’un d’autre. Vous pouvez saisir celui de votre EVI en faisant référence a deux années
scolaires par exemple (ex : saveursardennaises2025-2027) puisque cette base sera supprimée dans 24
mois. Notez que le nom ne peut pas contenir d’espaces, de caractéres spéciaux ni d’accents (les tirets

hauts et bas sont autorisés) :

Ci-dessous, vous trouverez un exemple a personnaliser en fonction de votre EVI.

Odoo | Démarrez

Accés instantané.

Braquet Léurem

profbraguet@gmail.com

Nom de la socléts Numéra de

edu- inda2023-2025 +32475697907

edu-inda2023-2025.0doo.com #

Belgique v Frangais v

En cliquant sur Démarrer maintenant, vous acceptez nos Conditions d'abonnement et Politique vie
privée

< Changer les applications sélectionnées Démarrer maintenant >

Remarque importante: le nom d’une base de données EDU ne peut plus étre modifié. Il est permanent!

Renommer la base de données

Choisissez un nom

| edud

Hey there, Database Dynamo! £7 (% We're excited to help you rename your database, but
we've got a small precaution in place. = (O Please hold off on using the edu- prefix for
renaming. We want to make sure our magical servers are reserved for educational
enchantments only! @ &>

But don't fret! You can still rename your database with any other creative prefix you can
think of! & I} Let's keep the learning vibes flowing and make some tech magic together!
M Happy renaming! % &
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Cliquez sur Démarrer maintenant et votre base de données se crée.

Bienvenue sur Odoo

odoo

Prét a créer le
site web parfait ?
==

Odoo vous propose de construire directement votre site web. Nous le ferons plus tard.

Cliquez plutot sur le bouton Passer et commencer de suite.

0

L G

. I ————

Odoo vous demande de choisir un theme. Nous le ferons plus tard également. Fermez cette fenétre.
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intéressante si vous voulez effectuer des tests et voir comment fonctionne Odoo dans des cas bien précis sans

Bienvenue sur votre Page d'accueil!

Chowms sur Eufler s b Lo sopsr e vl pou wurenee

réellement utiliser votre véritable base de données.

Dans votre boite mail (vérifiez éventuellement le dossier spams), vous avez recu un message demandant

d'activer votre base de données.

Votre base de données est créée mais valide uniguement pendant 3 heures a l'essai. Cette option est

Activate edu-braquetvié.odoo.com

@ Diddea Online
A Wous

Database Confirmation

edu-braquetvi16.odoo.com has been created!
fleast acivale your database by chcking the ik below.

Any question’? Schodule 3 cal wiih an sogor.

Chick o aclivale your dalabase

odoo

O copy/pasie this link In your browser:

il ey oxlon coinidacenlen prisedconlnm-atah g
4550 5715 SbMT 2720007

USCIMAIT A0hatmall Al

Wiglcome 1o Odool

The: Oddoa Online Team

Powrered by Ddog.

Lcom&zountry =20

Si vous ne trouvez pas, revenez dans Odoo et cliquez sur le bouton situé en haut a gauche (neuf petits points)

pour arriver au tableau de bord Odoo.

=0

Pl

2

Apphualn Paromispes:.

e d'acivation W'
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Cliquez sur "Activez par email" afin d'activer votre base de données, créer un mot de passe et étendre la

validation de la base de données a 24 mois.

Afin d'éviter que les messages d'Odoo n'atterrissent dans les spams, ajoutez I'adresse online@odoo.com dans

VOs contacts:

Apergu Contact Fichiers Courrier

Informations de contact

Adresse de courrier =

online@odoo.com -

Cliquez dans I'email regu sur le bouton Click to activate your database:

odoo

Recevez un mug gratuit en
essayant Odoo

el NI
(=
Cliquez ensuite sur le bouton Passer:
odoo
C' fait!
est fait!
a T
:' \
\\.R_ \

Et enfin sur le bouton Allez a edu........
Votre compte sera ensuite créé et votre base de données sera valable durant 24 mois.

Vous retrouverez le tableau de bord en cliquant sur le bouton situé en haut a gauche:

4N
[\ | @ fnioel Dudlivus Rerdeevoss Conlsmeious BRAGUET Laurent =
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4 Paramétrage et fonctionnement d'Odoo

4.1 La structure d'un compte Odoo

4.1.1 \Utilisateurs et bases de données

Pour Odoo, un utilisateur est une adresse mail. Un utilisateur peut utiliser et créer autant de bases de données
(entreprises) gu'il le souhaite. Il n'y a aucune installation locale et tout s'effectue en ligne. Vous pouvez utiliser
Odoo a l'aide du navigateur d'un ordinateur, d'une tablette ou d'un smartphone mais vous pouvez aussi utiliser
I'application Odoo disponible pour smartphone et tablette.

Une base de données Odoo comprend:

e un environnement: des modules et leur paramétrage,
o des données: des partenaires (clients et fournisseurs), des factures (achats, ventes), des articles, ...

P o B
C'est pourquoi, lorsque I'on quitte le programme, il faut se déconnecter deux fois. Une S .
ocumentaton
premiere fois pour sortir de la base de données (on reste connecté a Odoo): Assistance
Raccourcis CTRL+K
et une deuxieéme pour sortir de l'utilisateur: Mode sombre
Meon profil
Applications s Communaute v Tarficatien ®- m Mes bases de données
= Mon compta Mon abonnement
.
usiness Sur vae p
/ m £ ./ to Lt/

Pour se connecter a son compte Odoo, il faut cliquer sur le bouton Se Connecter en haut a droite a I'adresse

https://www.odoo.com/fr FR

Remarque : si vous n’aviez pas de compte personnel Odoo valable a vie lorsque vous avez créé votre premiére
base de données EDU, Odoo va le créer automatiquement avec le méme mot de passe que celui de votre base
de données EDU.

Pour gérer vos bases de données, il suffit de cliquer sur I'icobne du compte et puis sur My Databases :

(R Essal gratuit
= My Databases

Rappart * Déconmexion

e
taxes A
st Talre

Connectez-vous »

Connectez-vous »
Vous pourrez ensuite vous connecter a I'une ou I'autre de vos bases de données en cliquant sur Connectez-vous.

Il sera nécessaire de saisir votre mot de passe utilisateur de la base de données si vous avez utilisé un autre.
Notez bien que ce mot de passe peut étre différent du mot de passe du compte principal Odoo.

10
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4.1.2 Partager le cours avec ses éléves

Comme précisé précédemment, Odoo permet de partager une base de données avec vos éléves de fagon a les

évaluer ou a réaliser des exercices.

Notez bien que ce n’est pas la procédure a suivre pour permettre a tous vos éléves de gérer la méme base de

données (webshop) !!! Cela sera expliqué plus loin.

T 0 s otoncom Ty s atsses L7 O Redhercher = @ C % T |
odoo Applications % Communauté W Prix & - m
. T Mon compte
Bases de données = oy Databases
™ Décannadon
ez de dennéss Al
» edu-orin & .

arl

edu-Inda2023-2025 O+

En cliquant sur Partager le cours, vous obtenez un lien qu’il suffit de communiquer sur la plateforme de votre

école par exemple ou en envoyant un message a vos éleves :

Partagez votre cours avec les étudiants x

Enveoyez ce lien aux étudlants pour qu'lls pulssent créer des coples de votre base
de donndes modéle, pour mettre en pratique vatre cas d'ulilisation. Les bases de
donnges de vos etudiants apparaitront dans votre hase de donnees pour que
vous pulssiez vérifier leur progrés,

odoo, i 1 Gl bl I Copior io iz
VO Fermer

Demandez a vos éléves de cliquer sur le bouton Copier en tant qu’étudiant :

Se connecter Essal gratult

odoo ieati ' ificat Cantact

edu-indbertrix2024-v18

Copier en tant
quidtudiant &

et de choisir un nom d’entreprise selon vos consignes. S'il s’agit d’'une épreuve intégrée, ce nom pourrait inclure

le nom et le prénom de I'éleve ainsi qu’une référence a I'année scolaire et votre école :

11
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U000

Accés instantané.

BRAQUET Laurent

APPICAnons v

Odoo | Démarrez

TOTMTUITEUE

profbraguet@hotmail.com

edu- inda2023-2025-01

+32 475 6979 07

edu-inda2

Belgique

023-2025-01.0doo.com &

v Francais

privée

En cliguant sur Démarrer maintenant, vous acceptez nos Conditions d'abonnement et Politique vie

Démarrer maintenant

PTIX

Odoo créera ensuite une base de données pour chacun de vos éléves. lls recevront un email leur permettant de

choisir un mot de passe et de valider la base de données.

Dans votre compte Odoo, vous retrouverez toutes les bases de données de vos éléeves sous la base de données

gue vous avez créée :

odoo

Bases de données

Base de données
¥ edu-ans-01 &,

Bilia-Emond Libramont sri

edu-ans-02 £

Bilia-Emond Libramont sri

edu-ans-03 £

Bilia-Emond Libramont srl

edu-ans-04 £ »

Bilia-Emond Libramont srl

edu-ans-05 £ »

Bilia-Emond Libramont srl

edu-ans-06 % »

Bilia-Emond Libramont srl

edu-ans-07 % »

Bilia-Emond Libramont srl

Applications v

Communauté v Tarification
Rapport
Document Déclaration de
demandé alaTvA Exception taxes

Partager le cours 0 0 0 n

: : S
: : S
: , S
: , S
: : S
: : S

Rapport

taxes
prét

faire

@ - Essal gratuit

Connectez-vous ¥

Connectez-vous ¥

Connectez-vous ¥

Connectez-vous »

Connectez-vous »

Connectez-vous »

Connectez-vous »

Vous pourrez vous y connecter une par une afin de corriger leur travail.

12
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4.1.3 Parametres du compte principal

Cliquez en haut a droite sur votre nom. Notez I'introduction du mode sombre depuis la version 17. Cliquez sur
Mon Profil.

P I 33 /2 N

Dhscussion Calendrier Rendez-wous To-do Conmaissances Ventes

Man abonnement
- J} l ‘ S A
- » -
s Se déconnacter
Tableauy de bord Lezation Point de Vente Affichage en cuise, Comptabilite Froget
i
- L= _—
w o =
Flanming Site Wab Sondages Achats Imventaire Signature

C'est ici que vous pouvez éventuellement modifier votre mot de passe:

Changer mes préférences X

BRAQUET Laurent

Préférences Sécurité du compte

GESTION DU MOT DE PASSE

Modifier le mot de passe

AUTHENTIFICATION A DEUX FACTEURS (D

savoir plus
AUTRES PERIPHERIQUES

Se déconnecter de tous les appareils

Choisissez Gérer par e-mails afin de recevoir une notification dans votre boite mail des activités de votre
entreprise.

Changer mes préférences

BRAQUET Laurent

Préférences Sécurité du compte

Notifications > @ Recevoir par email Langue : French (BE) / Frangais (BE) [*]

ns Odoo Fuseau horaire °  Europe/Brussels

Email profbraquet@hotmail.com

Signature email

Administrator

Annuter
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4.1.4 Navigation dans Odoo

Nom du module
ou |'on se trouve.

01/2025

Options
disponibles pour
le module Vente.

Laurent Braquet

La progression de
la configuration
du systéme pour
commencer a
facturer en

Votre nom

(a modifier via le
menu
"Préférences")

quelques étapes.

Pour retourner
au menu
principal.

Lo 4

@l Ventes Commanzes & facturer

Produits

=) g

4

Donnéss ge la socidng IMise en page des documents

Confinmation de 13 commande Modgle de davis
Bersannali iz il ers i -

fe snnIte Chakfsi ety Gy Envnuar in de sher & oAl

3

| Allans-y ! Parsannalisas

Comfigumer

Enuoyar eremmpls

Mombe

Drate de création Client. Vendeur Activités Total Statut =

4.2 Ajout d'un utilisateur

Dans Parametres, vous pouvez inviter des utilisateurs a vous rejoindre en indiquant leur
adresse mail. Cela vous permet d’ajouter vos éléves a votre base de données pour qu’ils
puissent gérer le webshop. Comme Odoo enregistre les actions de chaque utilisateur, je vous
conseille de procéder ainsi plutot que d’utiliser un seul compte dont vous partager le mot de

passe. Faramétres

N'oubliez pas de modifier leurs droits dans Utilisateurs/Gérer les utilisateurs.

(. Parameétres

Ignorer Parameétres

Parameétres généraux  Utilisateurs & Sociétés

Q Fechercher..,

(, Paramétres généraux Utilisateurs

il \Ventes

/0 lGcation Inviter de nouveaux utilisateurs ﬁ‘ 2 Utilisateur actif @
= Gérer les utilisateurs

\,' Calendar Saisir une adresse email

(, Paramétres
Paramétres
Utilisateurs &

Nom

Paramétres g

Vous pouvez également (toujours dans Paramétres) cliquer sur Utilisateurs/Gérer
les utilisateurs puis sur Nouveau. Ajoutez le nom et I'adresse mail de I'utilisateur et
cliquez sur Sauvegarder.
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01/2025

Laurent Braquet

Paramétrez les droits du nouvel utilisateur dans tous les modules. Par défaut, il a le droit d’administration,

excepté pour I'administration principale. Evitez de donner inutilement le droit Parameétres du module

d'Administration.

(, Paramétres

Nom

Email 7

VENTES

Ventes
Point de Vente ’

Signature

ACCOUNTING

Banque

MARKETING

Administration

Nouveau | Parametres /
Nouveau 4

Droits d'accés

Administrateur

Administrateur Projet ©

i3 A
Facturation Paramétrage facturation

Sondages®  Administrateur

Paramétres généraux  Utilisateurs 8L Sociétés

Utilisateurs

a o

par ex. John Doe

par ex. email@yourcompany.com

SERVICES

Administrateur

INVENTAIRE

Rendez-vous Administrateur

Administrateur

Inventaire *  Administrateur

Achats Administrateur
HUMAN RESOURCES
Planning Administrateur

Employés *  Administrateur

ADMINESTRATIO?‘{QmitS d'accés d AUTRE

* Tableau de bord ¥

Un email va étre envoyé a l'utilisateur afin qu'il valide son inscription. Si ce nouvel utilisateur n'a pas encore de

compte Odoo, il devra d'abord créer son compte, c'est-a-dire ajouter son adresse mail, son nom et choisir un

mot de passe.

Vous avez été invité par BRAQUET Laurent de arh2023-2024-1b1 a vous connecter 3
Odoo.

Accepter l'invitation

Votre domaine Odoo est : hitps://edu-arh2023-2024-1b1.odoo.com
Votre adresse email de connexion est : boucheriechristopheaurore@gmail.com

Vous n'avez jamais entendu parler d'Odoo ? C'est un logiciel professionnel tout-en-un
apprécié par plus de 7 millions d'utilisateurs. Il améliorera considérablement votre
expérience au travail et augmentera votre productivité.

Jetez un coup d'cell 3 notre Odoo Tour pour découvrr ['outil.
Profitez d'Cdoo !

L'équipe arh2023-2024-1b1

arh2023-2024-b1
| profbraguet@hotmail.com
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Wolre el

Koot dr prsse

farfirras e ron de s

Une fois cette opération terminée, le nouvel utilisateur entrera dans la base de données avec les droits que vous
lui avez conférés.

Cet utilisateur ne verra que les modules auxquels vous lui avez donné acceés. |l ne sera administrateur que si vous
lui en avez donné les droits.

4.3 Configuration des modules de base

]
A | 4

Pour installer de nouveaux modules, cliquez sur Apps

Apps
puis cliquez sur Installer pour installer des applications.
B rpos e o @
Apps & o [l Ao 5 Pecrarchs 5 7217 =
Poin ele Vente Projet 1 atommerce _ Fabrication
v L. L
Email Marketing Feullles de temps Chirges Studio
° m Ensavolt ph ":-"i m T X m St
A == ey @ = et —

Attention ! En tant qu’enseignant, il n'y a pas de limites quant au nombre d’utilisateurs ni d’applications
installées, mais pour une entreprise, la tarification est différente.

Pour cette formation, vous devez installer au minimum les modules suivants: Site Web et eCommerce. Ajoutez-
y les modules Achats, Ventes, Facturation, Inventaire et Comptabilité si vous comptez utiliser ces modules.

Comme tout s'effectue en ligne, un temps d'attente est nécessaire.
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Voici une petite description des modules que je vous conseille d'installer:

01/2025

Laurent Braquet

_Module __ Explicaton

Discussion Module de discussion par défaut.

Calendrier Module d'agenda par défaut.

Contacts Gestion de tous les partenaires (catégories selon une structure hiérarchique).
CRM Gestion des prospects et des clients.

Ventes Gestion des ventes, édition des devis, des factures.

Site Web Gestion du site web et du webshop.

Achats Gestion des achats et des fournisseurs.

Inventaire Gestion des stocks.

Point de vente

Interface PdV pour les magasins et les restaurants.

Email Marketing

Conception, envoi et suivi des newsletters et des séquences d'e-mails

Comptabilité

Tableau de bord des factures et des paiements.

Apps Tous les modules disponibles sur Odoo, ceux qui sont déja installés et les autres.
Enregistrement des factures, numérisation des contrats et approbation des
Documents .
documents en ligne.
N Les parametres de base de votre base de données. Les options de configuration
Parametres

évoluent au fur et a mesure que des modules (= applications) sont installés.

Discussion

Tableaux de bord

Planning

o,
-

Employés

-

J

Calendrier

»

Location

-
w

Site Web

Apps

3 Z

Rendez-vous To-do

gl

Point de Vents

.

T
Sondages Achats
Parameétres

Affichage en cuisi...

Connaissances Ventes

%

¥ 4

Comptabilité Projet

Inventaire

s

Signature
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4.4 Particularités de la navigation dans Odoo

4.4.1 Présentation des données
En fonction du menu, il est possible d’afficher les données de différentes facons grace a des icones.

-

(o]

cn)E e}

Q, Rechercher... @ - 1-1/1 < > El | A=
CREG)E)T)

1 | Champ de recherche, utilise "contient".

2 | Vue liste: tous les éléments se rangent en liste.

3 | Vue kanban: tous les éléments sont visibles sous forme de vignettes, tres utiles pour les tablettes.

4 | Vue calendrier: dates d'échéance pour les factures par exemple

5 | Tableau croisé dynamique: pour créer ses propres statistiques.

6 | Graphique: présentation des statistiques sous forme de graphe.

7 | Activités : taches de suivi liées a un enregistrement dans une base de données Odoo.

4.4.2 Compléter et modifier des documents, des fiches
Odoo suggeére les étapes suivantes a l'aide d'une petite goutte clignotante:

 § 3} 2 N i

Discussion Calendrier Rendez-vous To-do Ceonnaissances Ventes
ais ) m < % v
| e

Tableaux de bord Location Point de Vents Affichage en cuisi... Comptabilité Projet
- ° —
L ®
Planning Site Web Sondages Achats Inventaire Signature

0. dh ‘
e w
B Apps Parameétres
Achats  Command
Les boutons d'action sont mis en évidence par un encadré mauve. ) o rances

¢
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4.4.3 Suppression/impression d'un élément

Certaines actions ne sont possibles qu'en vue liste et aprés avoir coché la case située devant

'élément.

B Achols Commandes  Produits  Aralyse  Canfigueation

Demandes de prix

1 wlectionnéisl ® Crees des factures B Imgfime: T Acticns

L Exporter
D Dupliquar
0 a 0
SRt 4235000 €
A Frovoyar [n Attente [n Retard & Supprimar
Ditfai oo les achats U dgurs
Raférence Foumlssaur Achataur Echéance de commands Acthvités Document d erigine 1
Poa00Z Place thu Marché BB coucher Mavanare @ 42350
#0001 ac B Boucher Maxanars 0]

Remarque: le raccourci (Ctrl+P) permet d'imprimer n'importe quel écran avec une mise en page optimisée.

4.4.4 Envoid'un message aux utilisateurs qui suivent I'élément

Il est possible d’envoyer un e-mail aux personnes qui "suivent" I'évolution d’un élément d'Odoo (fiche produit,

client, devis, facture, etc.) selon les services responsables au sein de I'entreprise.

Il est aussi possible d'y joindre un document. C'est une fonctionnalité propre aux ERP.

o0

sy par sl Crber une factuen fowniecons  Annulir  Variooilla T

B de commanda

1 P00002

23 pevembre 2023

[ Bouchar Maxandre

4.4.5 Lier une note personnelle a un élément

Afin de noter une information sans que celle-ci ne soit envoyée aux abonnés de ce dernier, il est possible de
rédiger une note interne.

Iya  Configurati = o @
[ paremacin | gy Weseta W ¢ >
Frwoyer |e bon de comenande par srail Creer une fachae fowniseur  Annuler  Vermesdie e de | i Bon de commansde fournisseer | Enveyerun medoge | Feeegiter e e | © Affivite Q@2
Hom de commands o
Rifarance 2
Aokt
! <58
rodutt B Scochor Maxandm
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4.4.6 Raccourcis de navigation au sein d'un élément
Les raccourcis sont indiqués en mauve dans I'élément. Dans le cas suivant, ils permettent d’envoyer la demande
de prix par email et de I'imprimer :

B Achats Commandes Produits  Analyse  Configuration

Demandes de prix Reception
Mouveau PODOOT % #H 1
Envoyer par email Imprimer la demande de prix Confirmer la commande Annuler Demande de prix / Envoye Bon de commande fournisseur

Demande de prix

Yr P0O0001

Fournisseur * Place du Marché Echéance de 23/11/2023 10:51:38
commande ’
Référence
fournisseur © Arrivée prévue ’ 23/11/2023 10:51:38 100% Fiabilité des livraisons

Demande de confirmation

Produits Autres informations
Produit Description Quantité Prix unitaire Taxes Hors taxes J*
Dyson V15 Detect™ Total Clean Dyson V15 Detect™ Total Clean 5.00 | 35000 9 21% M 1.750.00 € W

4.5 Mettre a jour les données de la société

Dans le menu Paramétres/Parameétres généraux/Sociétés, cliquez sur Mettre a jour les informations et
indiquez les coordonnées de votre EVI: adresse, TVA, téléphone, logo, ...

€0 Paramétres Parametres genéraux  Utilisateurs & Sociétés

Ignorer Paramétres Q, Rechercher...

€ Paramétres généraux Utilisateurs
il ventes
- Inviter d tilisate 2 Utilisats tif
31 nviter de nouveaux utilisateurs = T
= Gérer les utilisateurs
& site web Saisir une adresse email
Bl Achats
Langues
@ (nventaire
K comptabilité
1Langue
Projet
o b = Ajouter des langues
9«. Signature
13 pianning Societes

9. Employss

OGR 1Société

Point de Vent
WA Point de vente s

=» Gérer des sociétés

-» Mettre a jour les informations

Mise en page du document Modeéles d'email
Choisir [a mise en page de vos documents Personnaliser |2 f tation des emails automatisés
3 Configurer la mise en page du document oL .

téte

Couleur de boutan .

= Revoir tous les modéles

Configurez également la mise en page des documents commerciaux en ne négligeant pas le bas de page. Vous
pouvez y ajouter votre horaire ou votre numéro de compte bancaire COFEBA.
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R ——

-
=

P w4 xel

uilisaseurs

Sisehis

0GR

Misa g

Configurez le layout de votre document

Agencement

Fonte

Logo de la société

Couleurs

Arriére plan de la mise
en page

Slogan de la société

Détails de a société

Bas de page

Format du papier

O Light
© Boxed
O Bold

O Striped

Lato 3

.
Y

Vide *

Les produits locaux sur un plateau

Mon peiit magasin
Rue Ferdinand Davin 12
5370 Havelange
Belgique

profbraquet@hotmail.com https:/fedu-
technobel-v15-formateur odoo.com!
BE0659496664

IBAN BE63 3500 3255 1808

A4 -

SAUVEGARDER ANNULER

am
P

< Download PDF Preview

Dans le menu Paramétres/Site web, vous pouvez modifier le nom (titre) de votre site. Ceci est indépendant du

nom de votre base de données et il peut commencer par autre chose qu'edu-. Par contre, veillez bien a ne pas
modifier le domaine (https://www.odoo.com)!

€ Pararmidlies

Farammitias generaus

Utifisateurs & Sodigigs

Fararmstres du site wab

o agEsr

Fnfas du site web

Domaine

UL e 1a
page
dlacoueil

Laniies i

+ Installatian des langues

Nom du

NaagEs
slta wab

cane o

favarite
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L'icbne favorite est le favicon. Il s'agit d'une petite image qui apparait sur le coté gauche du nom du site dans
I'onglet de votre navigateur. Vous pouvez installer d'autres langues que le frangais en cliquant sur Installer des
langues. Vous devrez néanmoins sélectionner une seule langue par défaut:

Odoa

Dutch {BE) / Nederiands (BE} 2 214 install? 3wee succés, Les utifsatours pouvant choic lour langue preférte zans oars préferancas.

Passer it Duateh (BE) / Ne-sebarcn (BE) & Ferme

Ne choisissez pas Passer a Dutch (BE) car Odoo va modifier la préférence linguistique de votre tableau de bord.
Cliquez sur Cloturer.

N'oubliez de cliquer sur le bouton Enregistrer chaque fois que vous modifiez les paramétres! Odoo rechargera
la page et vous offrira la possibilité d'affiner vos choix.

Dans l'onglet Processus de paiement, vous pouvez préciser ce qu'Odoo doit faire lors d'un ajout au panier,
autoriser les ventes de produits digitaux, proposer des recommandes automatiques, ...

Boutique - Processus de paiement

Ajouter au panier Se connecter/s'inscrire lors du paiement
Que faut-il faire sur "Ajouter au panier” 7 En cochant “Optionnel”, vos clients peuvent s'inscrire a partir de
|I'email de confirmation de la commande pour suivre laur
O Rester sur la page Caribanda,
produit
© Facultatif

Aller au panier

Laisser l'utilisateur Désactivé (acheter en tant qu'invité)

décider (dialogue) Obligatoire (pas de paiement en tant
qu'invité)
Acheter maintenant Etape supplémentaire lors du paiement
Paiement instantané, au lieu d'ajouter au panier Ajouter un formulaire personnalisable lors du paiement (aprés
|'adresse)

Assignation Renouveler la commande depuis le portail
Assigner des commandes en ligne Permettre 3 vos clients d'ajoutar des produits d'une commande
; précédente a leur panier.
Equipe Site Web - ¥

commerciale
Vendeur -

Dans l'onglet Produits, vous pouvez activer les Variantes si vous vendez des produits identiques mais de
couleurs, de pointures ou de tailles différentes par exemple. C'est typiquement le cas des vétements et des
chaussures. Plut6ét que d'encoder un produit différent pour chaque taille et chaque couleur, vous encoderez un
seul produit et votre visiteur aura la possibilité de cocher/sélectionner une couleur, une taille, une pointure, ...

Vous devez décider si votre boutique s'adresse a des particuliers ou a des professionnels: affichage des prix
HTVA ou TVAC. Dans le cadre des entreprises virtuelles, vous vendez a d'autres professionnels et les prix des
articles sont donc Hors Taxes. Si vous ne vendez qu'aux éléves (achats personnels), vous pouvez alors choisir
Taxes Incluses puisque les éleves sont considérés comme des particuliers.
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Boutique - Produits

Afficher les prix des produits
Prix affichés sur votre eCommerce
O Hors taxes

Toutes taxes comprises

Comparaison de prix
Ajouter un prix barré, & titre de comparaison

Variantes de produit
Un produit peut aveir différents attributs (taille, couleur, ..)

Listes de souhaits
Permettre aux utilisateurs connectés d'enregistrer le produit dans
une liste de souhaits

Valeurs par défaut de I'inventaire
Comment afficher les produits ayant de faibles quantités (en

stock - réservés)
En rupture de stock Continuer la vente

Afficher la gté
disponible

Listes de prix

Gérer les listes de prix pour appliquer des prix spécifiques par
pays, client, produits, etc.

© Plusieurs prix par produit

Régles de prix avancées (remises, formules)
-» Listes de prix
Prix de référence du produit

Ajouter un prix de référence par UdM sur les produits (i.e. §/kg
en plus du prix de vente

Remises, Fidélité & Cartes-Cadeaux

Gérer les promotions, bons de réduction, cartes de fid
cartes-cadeaux & e-wallet

Outil de comparaison des produits
Autoriser les clients 8 comparer les produits en se basant sur
leurs attributs

Prévenir |a vente de produits a prix nul
Sile prix du produit est égal & 0, remplacer "Ajouter au panier’
par 'Contactez-nous'.

)]

)3

Vous avez aussi la possibilité d'activer les remises, les bons et les promotions, la wishlist. Vous pouvez aussi

utiliser des listes de prix spécifiques en fonction des pays ou du type de client.

Les autres onglets du module Site Web concernent les sites non pédagogiques: paiements via les organismes
financiers, expédition via les transporteurs classiques, référencement naturel (SEO), suivi statistiques et barre

des cookies, ...

Livraison

B Adresse d'expédition
Let the customer enter a delivery address

Click & Collect
Allow customers to pick up their online purchases at your store and
pay in person

Connecteur DHL Express @
Calculer les frais d'expédition et expédier avec DHL

UsSPsS @
Calculer les frais d'expédition et expédier avec USPS

Easypost @
Calculer les frais d'expédition et expédier av

Mondial Relay
Laisser le client sélectionner un point relais Mondial Relay

Frais d'expédition @
Calculer les frais d'expédition des commandes

- Modes de livraison

UPs @
Calculer les frais d'expédition et expédier avec UPS

FedEx @
Calculer les frais d'expédition et expédier avec FedEx

bpost @
Calculer les frais d'expédition et expédier avec bpost

Shiprocket @
Calculer les frais d'expédition et expédier avec Shiprocket
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E-mail & Marketing

Live Chat
Permat & vos visiteurs de giscuter avec vous

Envoyer automatiquement des e-mails en cas de paiement
abandonné

Confldentlalité

Barre de cookles @
Atficher une barre de cookies persennalisable sur votre site web

Accés au eCommarce
s rala stique = le client de

utilisateurs

Sur invitation

© Inscription gratuite

= Droits d'accés par défaut

Référencement

Google Analytics @

ackar des visites via Google Analytics

Content Delivery Network (CON) @
iliser wr 4 pour optimiser la disponibilité du contenu de votre
te Wek

mage de partage par défaut

Plausible Anatytics @
Utiliser Pla

Autocemplétion des adresses @
ilis gle Places API pour valider les adn

Robots.txt

# Editer robots.oxt

Console Goaghe Search @
Surveiller les dannées des résudtats de |a racherche Google

Si vous utilisez d'autres modules que le Webshop et le Site web, il sera nécessaire de les paramétrer également

(cfr autres formations).

Nous allons simplement paramétrer le taux de TVA par défaut. En effet, si vous ne vendez que des articles a

6%, vous pouvez le définir ainsi et vous gagnerez du temps lors de I'encodage des produits. Idem si vous offrez

des produits soumis au taux de 21%.

Rendez-vous dans I'onglet Comptabilité/Taxes et paramétrez le taux par défaut. Notez que vous pourrez le

modifier manuellement lors de I'encodage de chaque produit:

c Parametres

Paramétres généraux  Utilisateurs & Sociétés  Traductions  Outils de ludification  Technique

m Ignorer  Paramétres

Q Recherche

(, Paramétres généraux
Wl Ventes

37 calendrier

Choisir comment vous souhaitez configurer votre plan comptable

=* Réviser manuellement(soldes de fin d'exercice)
- Import(pour I'historigue camplet

- . Taxes
g SiteWeb
B Achats Taxes par défaut @ Périodicité de la déclaration d'impst @
Taxes utilisées par défaut lors de la création de nouveaux produits. A quelle fréquence la déclaration de revenus doit-elle étre effectuée
® inventaire
Taxe de 21% Al Périodicité mensuel M
A comptabilits vente Rappel 7 jours aprés la période
Taxe d'achat 21% M Al
Journal Opérations diverses hind
&' Projet Prix @ Hors taxes M Opertonechens T
-+ Configurer vos comptes de taxes
= signature
Méthode d'arrondi Vente & distance intracommunautaire UE @
B pianning Défin montant total des taxes est calculé sur les Appliquer |a TVA du pays de I'UE auquel les biens et services sont
om; et factures ivres.
- Employés
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5 Ajoutd'articles dans la base de données

En fonction des modules installés, plusieurs possibilités s'offrent a vous afin d'ajouter un nouvel article. En effet,
vous pouvez les ajouter via les applications Ventes, Achats, Inventaire, Point de vente, ...

Comme nous créons un webshop, rendez vous dans Site Web/eCommerce/Produits :

-

Bienvenue sur votre Page d'accueil!

Cligusz sur Modifier a1z le cor supgrieur dros pows coemmerce

s.".i?s\.'.\s'n Sme  efommerce  Analyie  Coafigusaticn

m Broduits @ o [l vt 5 choccren.

Créer un nouveau produit

U prmchill gl Blre soil un produit phisigue soll un ssodce gus v vendss & ves
clieris,

Cliquez ensuite sur Nouveau.

Voici deux articles que I'on achéte par exemple chez le fournisseur (La Place du Marché): e Mece dutfarene
Nom de I'article Référence Catégorie Prix Prix de TVA Quantité
interne d'achat vente minimale par
HTVA HTVA commande
Jus de pomme 11 BOO021  BOISSON 0,85€ 1,89€ 6% 12
Jus d'orange 11 BO0022 BOISSON 0,85 € 1,89 € 6% 12

Les regles de rapprovisionnement seront abordées

Quantités minimales en stock 8 dans la formation sur la gestion de I'inventaire

Quantités maximales en stock : 36
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Pour une meilleure lisibilité, les articles sont groupés en catégories. Notez qu’il existe des catégories pour les
stocks, le point de vente et le webshop. Elles ne coincident pas. Il vous appartient de les créer et d’y faire rentrer
vos différents articles. Voici comment accéder aux 3 catégories:

¢ Inventaire/Configuration/Catégories de produits ou Achats/Configuration/Catégories de produits
e Point de vente/Configuration/Catégories de produits du PdV
e Site web/eCommerce/Produits/Catégories d'e-commerce

C'est dans la catégorie principale (Inventaire/Configuration/Catégories de produits ou
Achats/Configuration/Catégories de produits) que vous allez pouvoir créer des régles comptables, des regles
de remises, les méthodes de gestion des stock, ... en fonction des catégories.

@ rventaite Vuedensemble  Cpertions  Produts  Analyse Configiestion

s Catégarics de produits Py
| Mauveza | e 5 g Predul

Catégoiie
All

Categorle parente

LOGISTIQUE VALORISATION DES STOCKS

Foreer 1a stratégie ©anlevemeant Metnode de cpdt | Pris standand

PROPRIETES DU COMPTE

Compta des ravenus 70000

niles e Belgkaut inal handises)

Tomipte de charges " £00000 Achats de matiéres pramitres

Comme nous ne nous intéressons qu'au webshop, nous pouvons passer leur configuration. Nous ne créerons
les catégories que pour le webshop.

Il est temps maintenant d'encoder l'article (le prix de vente est HTVA ou TVAC en fonction de votre paramétrage)
et d'ajouter sa photo en cliquant sur I'appareil photo. Adaptez si nécessaire le taux de TVA. Le co(it représente
le prix d'achat habituel auprés de votre fournisseur. Pour le webshop, il n'est pas nécessaire d'indiquer quelque
chose. Méme chose pour la catégorie d'article, la référence et le code-barre.

& Jus de pomme 1 | %

H ventes [ Achats

informations générales ventes Achats Inventaire Comptabilité

Type de produit * © Marchandises ~  Service = ' Combo Prixdevente’ 2,00 €

Suivre l'inventaire ? (-] Taxesdevente’ 6% X (= 2,12 € toutes taxes comprises)

g
Politique de Quantités commandées Co 100

facturation *
Taxes d'achat ? %M X

Catégorie Alimentation / Boissons

Référence

Vous pouvez facturer de

Code-barres
Cecin'est pas la

NOTES INTERNES

catégorie affichée sur le

site web!!!
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Il existe plusieurs types d'articles:

e Marchandises : Les marchandises sont des produits physiques.
e Service : Il sagit d’'un produit immatériel que vous fournissez. Il n’y a donc pas de stock. Exemple:

livraison, formation etc.

Laurent Braquet

e Combo : ce systeme vous permet de créer des combinaisons de produits dans Odoo comme des tables

et des chaises, des stylos et des cahiers, ...

L'onglet Suivre I'inventaire vous permet de décider si vous gérez les stocks dans Odoo ou si vous ne gérez pas

du tout les stocks. La gestion du stock obéira aux regles de réapprovisionnement, de stock minimum que vous

avez définies dans le module Inventaire.

Pour la politique de facturation, vous devez indiquer si vous facturez habituellement d'apres les quantités

commandées ou selon les quantités livrées. Cela n'a pas vraiment d'importance pour le webshop.

e Laregle Facturer les produits commandés est utilisée par défaut dans Odoo Ventes, ce qui signifie que

les clients sont facturés une fois que le bon de commande est confirmé.

e Larégle Facturer les produits livrés facture les clients une fois que la livraison est effectuée. Cette régle

est souvent utilisée pour les entreprises qui vendent des matériaux, des liquides ou des denrées

alimentaires en grande quantité. Dans ces cas, la quantité commandée peut différer légerement de la

quantité livrée et il est donc préférable de facturer la quantité effectivement livrée.

C'est dans l'onglet Ventes que vous retrouvez la catégorie sur votre webshop qu'il faut créer:

¢ Jus de pomme 1 |

B ventes B Achats

nformations générales Ventes Achats Invenitaire Comptabiling

WENTES INCITATIVES & CROMSFFS

Produits optionnels *
Produits accessoires |

Praduits alternatifs

MEDIA CCOMMERCE

Afouter un media

DESCRIPTION DU DEVIS

FCOMMERCE SHOP

Etiquettes
Est publié -}

séquence du site web

Catégories * Epikerie / Bossuns X

En rupture de st Continuer la vente

Ruban wientas

Affiches la qté disponible B sewlement si inférieur 35

Message de rupture de Réapprovisicnnement tous les iundis
stock

CCOMMERCE DESCRIPTION

Saveur douce at dquilibrde

Unité{s}

Pour créer une catégorie, commencez par saisir son nom. Cliquez ensuite sur Créer et modifier:
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BOUTIQUE ECOMMERCE

Catégories * Ep\cer{

Créer "Epicer”

Créer et modifier...

Odoo vous propose alors la création de votre catégorie que vous pouvez rattacher a une catégorie mere
précédemment encodée. Si vous souhaitez créer 'arborescence Epicerie/Boissons, vous devez commencer par
créer la catégorie Epicerie et puis utiliser a nouveau la possibilité de créer une catégorie que vous appelez
Boissons. Dans la fenétre Odoo, vous déroulez les catégories pour retrouver Epicerie.

Créer Catégories

Nom Boissons
Catégorie parente

Alimentation

Recherche avancée...
Enregistrer & Fe: i Ignorer
Commencer G écrire... 8

Si vous vous trompez ou si vous souhaitez disposer de la liste compléte des catégories, vous devez vous rendre
dans le module Site web/eCommerce/Produits/Catégories d'e-commerce:

s Site Web  Site Analyse  Configuration
mcmégorie Commandes

Commandes
Nom d‘afficha Commandes non payées
Paniers abandonnés
Alimentation Clients
Alimentation /| produits
Produits
Listes de prix
Categornies d'eCommerce

Etiquettes de produit

Notez enfin que vous pouvez placer l'article dans plusieurs catégories si c'est nécessaire:

BEOUTIQUE ECOMMERCE

Catégories : Alimentation * Alimentation / Boissons * Epicerie * -

Dans le cas ci-dessus, le produit apparaitra si le visiteur affiche les produits d'épicerie mais aussi s'il sélectionne
les boissons ou |'alimentation.
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Voici un exemple de résultat sur la boutique:

Boutique

Boissons

Charcuteries

Fromages Le Baron des

volaille Ardennes Le Croisé
Promotions 387€ 321€
Glaces

Autres

Poissons

Viandes cuites

Les médias ecommerce sont les photos du produit qui viendront compléter la photo principale sur votre
webshop. Il s'agit souvent d'une vue de face ou de profil, une photo de mise en situation, ...

MEDIA ECOMMERCE

Ajouter un média

En plus de photos, vous pouvez y ajouter une vidéo YouTube en copiant-collant le lien YouTube :

Sélectionner un média X

Images Vidéos

Code de la vidéo (URL ou code incorporé)
Accepte Youtube, Vimeo, Dailymotion et Youku

Si vous les gérez, vous pouvez définir si les stocks doivent étre affichés sur la boutique et s'il est possible
d'acheter votre produit méme si vous n'en disposez pas en stock. Vous pouvez définir comment Odoo doit agir
en cas de rupture de stock : continuer la vente en sachant que vous allez étre réapprovisionné rapidement ou
ne plus vendre. Vous pouvez afficher la quantité disponible a partir d’un seuil (pour stimuler les achats impulsifs)
et définir le message a présenter en cas de rupture de stock.
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Catégories * Epicerie / Boissons X

En rupture de stock Continuer la vente

Ruban Ventes

Afficher la qté disponible [ seulement si inférieur 35 Unité(s)

Message de rupture de
stock

Réapprovisionnement tous les lundis

Si vous définissez un ruban, il sera affiché en haut a gauche de la photo de votre produit. Son réle est d’informer
vos acheteurs:

All Products / Jus de pomme 11 Rechercher...

Jus de pomme 1l
2,00 €

X En rupture de stock

3 Soyez averti lorsque le produit est de nouveau en stock

Conditions générales f X
Garantie satisfait ou remboursé de 30
jours

Expédition : 2-3 jours ouvrables

La description que vous ajoutez dans l'onglet Ecommerce description sera la description du produit sur le
webshop. Elle a pour objectif d’informer vos acheteurs sur la composition du produit, ses bénéfices, la fa Icon
de lutiliser, ... La Description du devis quant a elle sera ajoutée aux bons de commandes et aux factures.

MEDIA ECOMMERCE

Ajouter un média

DESCRIFTION DU DEVIS ECOMMERCE DESCRIPTION

Cette note est ajoutée aux commandes et aux factures. > Saveur douce et équilibrée

> La fabrication d'un litre de jus nécessite |'utilization d'environ 11 pommes de 120g en
moyenne

> L'aspect trouble provient de |z présence en polyphénals, connus pour leurs bienfaits

> 100% pur jus, sans sucres ajoutés”
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Dans I'onglet Inventaire, vous pouvez définir le poids et le volume de votre article. Ceci servira a calculer les
frais de livraison si vous ne proposez pas une livraison forfaitaire mais variable selon le poids et/ou le volume:

[ Fooon #
¢ Jus de pomme 1| %

ventes B Achats Point de vente '

Informations générzles ventes Achats Irventaire Comptzbilité
OPERATIONS LOGISTIQUE
Routes ! [ Acheter Responsable 1 BRACAET Laurent
= Voir le diagramme

Paids 1,00 kg
WVolume 0,00 m*
Dedai de livraison au o jours
client *
Tode 5H
origine des
marchandises *

EMPLACEMENTS DE CONTREPARTIE

Emplacoment da wirtuel Locations, Procuction

production ©

Emplacement Wirtual Loca ntory adjustmen

d'inventaire ¥

DESCRIFTION POUR LES RECEFTIONS LFESCRIFTION POUR LES BONS DE LIVRAISON

Les autres onglets (Achats et Comptabilité) ne concernent pas le point de vente et seront abordés dans les
formations spécifiques sur le sujet.

Il reste a publier I'article sur le site web s'il est disponible a la vente. Cliquez sur Aller au Site web et activez la
publication:

ff‘v Site Web  Site eCommarce  Anabvza  Configurstion
Mo Pros 1= Frix suppiémentaines [Ty Docume| 1, [ stock u Ragh
Mettre |a quantité & jour  Réapprovisonnes  Imprimer las stiquettes m
Mom dus produit -
i d | w -1
Jus de pomme 1 i i
B Peut étre vendu B Peut tlre achete Peul dtre lous © —
Informations générales  Wentas  Achats rentsire | Comptasid E
OPERATIONS LOGISTIQUE
Routes” B Achiete Responsable * ACHIET Laurent
- Vois le diagramme
Paids 0o kg
Velume 0.0 m'
Délai de livraison au 0 OIS
cllent
Code 5H
Origine des
marchandises ©
DESCRIPTION POUR LES RECEPTIONS DESCRIPTION POUR LES BONS DE LIVRAISON
Ce Dons 0 recepuon (par e ol stocker ies produrts dens. FR Cette note ast gjoutee aux bons de livraizen, FR
#Nouway € Frodult
q 00
o
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Vous pouvez aussi le publier directement dans I'onglet Ventes sans Aller au Site web. C’est intéressant si vous

encodez vos produits a la suite:

77 Jus de pomme 1|

ventes [ Achats Point de Vente ’

Informations générales Ventes Achats Inventaire Comptabilité

VENTES INCITATIVES & CROISEES

Produits optionnels ’

Produits accessoires

Produits alternatifs *

ECOMMERCE SHOP

Etiquettes

Est publié

séquence du site web ’
Catégories ?

En rupture de stock
Ruban

Afficher la qté disponible

Message de rupture de
stock

10.015

Epicerie / Boissons X

Continuer la vente

Ventes

B seulement si inférieur &5 Unité(s)

Réapprovisionnement tous les lundis

Si vous utilisez le Point de vente, en activant sa disponibilité dans le Point de vente, vous pourrez définir la
catégorie de votre Point de Vente et indiquer si le produit doit étre pesé ou non:

77 Jus de pomme 1 |

B ventes B Achats || Point de vente !

4

-

(7]

POINT DE VENTE

A peser avec une
balance ’

Catégorie °

Commencer G écrire..

Informations générales Wentes Achats Irventaire Complabilits
Type e produit O Marchandines  Service Combe Prix e venle 200€
Suivre linventaire 7 Taves de vente LR (= 2,12 € foutes faxes comprises)
Politique de Cuantités commandées Codt” 100
fact 7
acturation Taxes d'achat BN M X
Catégornie Alimen ant
Référence
Code-barres
MNOTES INTERNES
Produit
Ventes Achats [ Point de Vente *
Informations générales Ventes Point de Vente Achats nventaire Comptabilité

Procédez de méme pour tous les articles que vous vendez.
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6 Personnalisation du webshop

Lors de l'installation du webshop, un modele par défaut a été utilisé. Vous pouvez le modifier en vous rendant

Laurent Braquet

dans I'application Site web. Cliquez sur Modifier, sur Théme et puis Changer de théme:

qm Page d'accuail Boatique Rer

Liens utiles A propos de nous.

Vous pourrez ainsi choisir un template dans la liste. Comme il s'agit d'un modele, notez qu'il sera possible de

modifier les couleurs, les textes et les visuels mais pas I'emplacement des menus par exemple:

The
ultimate
marketing
platform

Tailorod stratogies to
anksnes gobal business

Strategy
wimmhmﬂhlng

mi @ channels

et =

Driving Success
Through Innovation

Let's
travel the
workd

Unieash your

potantial

Top gty o

Unleash your
Fatential. » m
1]

Wi create the perfect
tailored solution for yau

Protect

tha planet
tar future
generations

Une fois le modeéle choisi, Odoo édite le site. Il est tout a fait normal que vous ne constatiez aucun changement

visuel! Par contre, les designs des blocs disponibles ont été adaptés afin de tenir compte du théme choisi

souvent selon le domaine d’activité.
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Par défaut, vous disposez d'une page d'Accueil, d'une page Boutique, une page Rendez-vous et une page de

Contact.

q'%’ Pags doceusil B

Congu pour les entreprises

@ rublic [ 4 Nouveau # Modifier

Vous pouvez modifier la présentation de votre site en ajoutant des éléments paramétrables. Tout fonctionne a

I'aide de blocs par drag&drop:

Contactez-nous

Q 155 56 O 1gnorer | Enregistrer

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 3L0C: DERSONNALISER THEME

Contenu

aux Déboguer

sociaux

Produits

Tous les blocs peuvent étre édités, modifiés, déplacés et supprimés:

isagez de raconter une belle histoire qui donne de la personnalité. Ecrire une histoire avec de la personnalité pour des clients p
petites spécificités comme le choix des mots ou des phrases. Ecrivez de votre point de vue, pas de |'expérience de quelqu'un d'

méme lorsqu'elles ne sont écrites que pour une seule personne. Si vous essayez d'écrire en pensant a un public large et génér
ne ne sera intéressé. Ecrire pour une personne en particulier signifie que si c'est authentique pour |'un, c'est authentique pour |4

Mon panie m BRAQUET Laurent ~
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Le style de chaque élément (bloc) peut étre personnalisé dans I'onglet Personnaliser.

BLOCS PERSONNALISER
<@

Striped Top

Agencement Giille  Col.

Vivez la vie en pleine floraison L
avec Orchid

L pivote -

Découvrez ['Orchid concept L Coul o0

- Largeur contenu +Hl+ -
Découvrir
Hauteur Autom... | 50% 100%

Visibilité @ E Aucuneco.. ~

Colonne

Arriére-plan

Selon I'élément, vous pouvez modifier le nombre de colonnes, modifier les images, paramétrer les bordures, les

polices, les liens hypertextes, ajouter des animations, ...

Powerful API Mobile Experience

Thanks Lo vur AP, Developers report builfing their abily the anly

Satations 4 faster, Discav v and how.

BLOCS STYLISER THEME
Columns v E i}

Agencement Grille| Cols |3 =

L Alignement Ve... | ™ - = | ]

Arrigre-Plan . B 82 m

7 mé Yy o . e
Vous pouvez méme masquer I'élément sur mobile si le bloc est trop volumineux
Largeur Du Cont... | +H+ (N N3

par exemple: Hauteur Aut... |50% | 100%

Visibilité @ B Aucune.

Colonne

Couleurs

Bordure
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Vous pouvez paramétrer une animation pour vos différents blocs:

A I'apparition
Aucune
A r'apparition

Au défilement

Texte Inline

Texte Inline

Titre 5

Mais aussi pour vos textes:

Animation A I'apparition

L Effet Fondu

L Direction En Place

L Dédlencheur Premiére fois seuleme...
L Démarrer Aprés (-]

L Durée 1

L'onglet Theme permet de paramétrer le design global du theme O  ignorer | Enregistrer
BLOCS ERS THEME
‘ Paragraphe Couleurs
Taille Caractér 16

Principal
(1)

[

Police Car Open Sans
Hauteur DeLigne 1.5

M

‘ Titres

laille Laracte:

Texte Bouhn Boutun

Titre Bouton
Titre Bouton

Police Car

Ainsi que la police utilisée pour vos textes (paragraphe), HEEts

M

Bouton

vos titres, vos boutons, ... ‘

yie pmaire Remplir

Titre Bouton

condaire | Remplir

Site Web

Padding
Théme Changer de théme
Taille Caractéres

Coins Arrondis Langue Ajouter une langue

Effet Sur Clic Ondulation Agencement Page  Plein écran

- L Arrigre-Plan i (]
Lien

Style De Lien Souligner au survol

Paragraphe

Champs De

Paddings
Taille Caractéres
Largeur Bordure

Ray rdure
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A ce propos, vous pouvez modifier vos 3 polices. Pour cela, cliquez dans la liste déroulante de la police

concernée. Une fois votre choix opéré, la police sera modifiée sur la totalité de votre site.

Bouton

Ajouter unc police Google ou telécharger une police

Police du systéme
Heebo

Rajdhani

Raleway

Roboto
Source 5ans Pro
Ubuntu
fugbalums
Poppms
Questrial
Mulish
Comorant Gara
Elsie

DM Sans

Ajouter une police personnalisée

Notez que vous pouvez opter pour une Google Fonts ou uploader votre propre police. Vous pouvez visualiser

les Google Fonts sur le site https://fonts.google.com/ et faire votre choix parmi 1790 polices:

fanteganglecom B o OO X % % igo s |2 B, R
*® This site uses cookies from Google to deiver its services and to anashros traffc.
i kel e s gt b1 i o s kS Loamnmore X
B GoogleFonts @ Seschiont
ioms - @
Readahility Material design Optrriizs faat Goagle Fonts AP
i b ¥ e 8 ewe [ meeees ©
b Language ~
0o - Dt T il =
sosote 1a
e
Everyone has the right to freedom of thought, conscience and religion; th
Feciin ~

a Ignorer | Enregistrer

Avant de quitter, n'oubliez pas de Sauver vos modifications.

PERSONMNALISER THEME

Une fois que vous avez défini le design général de votre site web afin de le faire correspondre a votre charte

graphique (logo, couleurs, polices, ...), complétez votre page d’accueil.

37


https://fonts.google.com/

Odoo v.18 webshop

01/2025 Laurent Braquet

Voici quelques conseils pour rédiger la page d'accueil de votre site web. La page d'accueil est la vitrine de votre

site de vente en ligne. Pour convertir les visiteurs en clients, elle doit étre attrayante et fonctionnelle.

Commencez par un message d'accueil clair qui identifie I'unique proposition de valeur de votre entreprise.

Utilisez des visuels impactants pour capter |'attention et favoriser la mémorisation de votre EVI.

5 lemasondespehiches.o

A WEOZI % igod

Jo
Ei)

Feluche «  Doudous ~  Cadeausde n@ssance  MosMargues © Mouvesules  Wotre histore Q

Entrez dans La Maisan des Paluches - doudous et peluches magiquas

M ! Blotre e
wosertielie | olHF dis pel '
i MArGUes reconnues pout
it ot de tendresse. |, chague peluche st
eompagnon cilin cour |

Bierneniue chez La Majsor des Ped le jour d= 31
octobre 2024, avec Lne mis:
a

its cdes priurhes moallausas
% & immaginar pear do

ion de de gualité et trouves
le I 5 wdre. £n rejoignant notre malson, vous aver
l'assurance d' dorable et incubliznle |

PELUCHES

Dweauvres netre callecticn de peluches irésistibies | des ours
en peluche classiques, dez animaux en peluche réalistes, oL
e des peluches gdantes pouw des caling KAl Cffrez un

compagnon de tendresse, deal pour un cadesu T ou
simplament pour un moment de reconfart,
Ne résster plius, adoptes B peliche parfsite et apporer de is
inie dans watre uotidian |

Vérifiez I'affichage sur un smartphone pour une expérience utilisateur optimale sur tous les appareils.

B el o) e

Décourir

Structurez votre contenu avec des titres et sous-titres percutants pour faciliter la navigation. Les appels a

I'action (CTA) doivent étre visibles et inciter a I'interaction, que ce soit pour découvrir les produits ou s'inscrire

a la newsletter.
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Peluche ~ Doudous ~ Cadeaux de naissance Mos Margues ~ Nouveautés Notre histoire

DOUDOUS [}

Découvrez notre sélection de doudous : des doudous plats,
des doudous de naissance ¢ et des doudous couverture |,
parfaits pour apaiser et réconforter bébé. Doux, sécurisés et
fabrigués avec scin, ils accompagnent votre enfant pour des
moments de tendresse.

Offrez 3 votre bébé un compagnon calin dés aujourd'hui !

Découvrir

CADEAUX DE NAISSANCE &

Découvrez notre collection de doudous =t peluches douces
8, parfaites pour les cadeaux de naissance. Choisissez parmi
nos doudous plats, peluches de naissance ou doudous
couverture, congus pour apporter douceur et réconfort aux
bébés.

Offrir un doudou ou une peluche pour bébé, c'est offrir un
cadeau tendre fl}, idéal pour apaiser et caliner dés les premiers
Jours.

Découvrir

LES INCONTOURNABLES TJ

Découvrez notre sélection des incontournables 8 : les
peluches et doudous préférés de nos clients. Que ce soit pour
un cadeau de naissance {I} ou simplement pour offrir un
compagnon de tendresse, ces produits sont les plus appréciés
et garantissent des moments de douceur inoubliables.

Ne passez pas & cbté des best-sellers qui raviront petits et
grands!

Découvrir

Mettez en avant les éléments de confiance dont vous disposez (prix Mystery Shoping lors des foires des EVI par

exemple) pour rassurer sur la fiabilité de votre site.

Une fois construite votre page d’accueil, procédez de méme pour les autres pages en n'oubliant pas d'indiquer

que le webshop est une activité pédagogique et que les commandes sont donc fictives.

Liens utiles A propos de nos spécialités Rejoignez-nous

Page d'accueil Les Ardennes sont riches en produits locaux, notamment le fromage, la ¢ Contactez-nous

A propos de nous volaille, le porc et les boissons. Le fromage d'Orval, fabriqué par les moines de be01sar@pf.cofep.be
Produits I'abbaye d'Orval, est un incontournable et se retrouve dans des plats comme . +1555-555-5556
Contactez-nous I'Orvalifiette. Les cuisses de poulet des Ardennes sont une spécialité régionale

prisée pour sa chair savoureuse. Le porc est au cceur de nombreuses recettes

traditionnelles. ° . o °

SITE PEDAGOGIQUE : LES COMMANDES SONT FICTIVES!
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Si nécessaire, vous pouvez ajouter des pages a votre site grace au menu ® rubiic [+ Nouveau ¢ Modifier

Nouveau. N'oubliez pas de cocher la case d'ajout au menu:

[

Article Formulaire de pris
rendez-vous

Vous pouvez gérer le menu de vos pages grace au menu Site/Editeur de menu, mais veillez & ne jamais

supprimer votre page Boutique!!!

$ Site Web |Site eCommerce  Analyse Configuration

Page d'accuell

Editeur de menu

Contenu
Pages
Produits

= i

Editer le menu

Accueil
Boutique
Rendez-vous

Contactez-nous

© Ajouter un élément de menu

© Ajouter un élément de menu Mega
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Si les articles de votre webshop apparaissent en grisé, cela signifie qu'ils ne sont pas encore disponibles a la

vente. Vous devez les publier.

Fourchette de prix

L 41ES0SSE-0111 @ Mlo@yeurcompany s ple.com

Alimentation

cherche,.

fccuell  Boutique Rendez-vous Contacrez-

f ¥ inO@&®@

BRAQUET Laurent =

En vedette. = H

1]

Q Liste de prix publique =

0,00 €

Il suffit de cliquer sur le bouton Non publié et puis de cliquer sur le deuxiéme bouton Non publié qui apparait

afin de publier le produit.

Q

[ ]

Liste-de prix pubdiqie =

BRAQUET Laurent =
prodiis

Jus de pomme 11

fvo=

Pour finir, personnalisez votre boutique en vérifiant ses parametres. Pour cela, affichez votre boutique et cliquez

sur le bouton Modifier.

B 0 <+ Nouveau

# Medifier
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a Ignorer

Enregistrer

BLOCS PERSONNALISER THEME

Page Produits
Agencement

L Taille

L Style

L Taille Images

L Remplir

Barre De Recherc...
Descr. Prod.
Catégories
Sélecteur De Dat...
Attributs

L Filtre Par Prix

L Filtre Des Etig...
Barre Supérieure
Tri Par Defaut

Boutons

Grille
0 par 4
Par défaut
Par défaut (1/1)
-
L
®
Gauche
[
Gauche
[
®
Trier Par Agence...
MNom [A-Z)

-

Vous pouvez afficher les catégories a gauche ou au-dessus, afficher ou non le filtre de prix, afficher le bouton

Shop, ...

f @ in

Catézarias

O Tow s procu

Fourchetts de prix

Qa

Lizece prbt pul gt

Lo00¢ 0oL 0.oo )00
‘\m Aoiieil Dovtinus Ssnder-vous Centacwenzus.  psn zarir Bl g
Catégories Hecherche O Listedepixpublique = 0T bnurdette - W=
O Tous b prdhuis
AFmentaticn Alimentation
Eaissans

P g
PomME
i @&e

Jus de
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7 Gestion des langues sur le webshop

Pour rappel, c'est dans le menu Paramétres/Site web que vous pouvez définir d'autres langues :

€ Paramétres  Paramétres généraux  Utilisateurs & Sociétés

. Paramétres généraux

Parameétres du site web monmagasin ~ + Nouveau site web
il Ventes
Infos du site web
® Location
37 calendar
Domaine Nom du monmagasin
& siteWeb site web
URL de la
i lcéne Le]
et " . favorite
d’accueil
S Langues French (BE) / Francais (BE) *
A comptabilits =
. =» Installation des langues
o Projet 9
e signature

Boutique - Paiement
B planning

Activer les paiements

®. Employés

Pour ajouter une langue, vous devez cliquer sur Installation des langues.

N'oubliez pas de sauvegarder et de définir une langue par défaut:

Infos du site web
Domaine https://www.odoo.com
URL de la
page
d'accueil
Langues Dutch (BE) / Mederlands (BE) *
French (B5) / Francais (B5) * O ignorer | Fnregistrer
Par défaut French (BE) / Frangais (BE) BLOCS PERSONNALISER THEME
=* Installation des langues Footer

Vous allez devoir ensuite traduire vos articles, vos catégories eCommerce et
traduire le contenu de votre site.

Aucun

En activant d'autres langues, vous demander a Odoo d'en assurer la gestion, mais
il ne va pas tout traduire pour vous. Au niveau technique, tout est prét pour
afficher votre site dans d’autres langues lorsque vos visiteurs utiliseront le .
sélecteur de langue, mais la traduction en elle-méme vous incombe. L Libellé i
Texte
Drapeau

Drapeau et texte

Vous pouvez définir I'affichage de ce sélecteur (texte uniquement, drapeau,
drapeau et texte, ...).

Code

Drapeau et code
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Pour traduire vos articles, vous devez éditer vos fiches produits, cliquer sur FR et remplacer le texte dans chaque

langue:

Artidles . iz de samme 11

Hom d Patiels

G

ir Jus de pomme 11 /_'"\‘w

B ronémeversu B peectmeaoiot

INERRES LSS EDUE IS SR L OGN 1 LG JIUN BRIV IR,

cor-ham

Exqiees P

B
i
m
&
F

Weam 20 €03 | G

PeE

Traduire : narme

Butzh [BS] £ Mederands [BF)

it

Englisn {L1K]
Jus de 3 al

Franch [SE] / Frangass [EE]
Jus desomme 11

N’oubliez pas de traduire toutes les catégories e-commerce (Site web/eCommerce/Produits/Catégories d’e-

commerce) :

£ Siteweb site

eCommerce  Analyse  Configurat

Catégories d'e-cor
CREER B
Nom affiché

% Alimentation

+ Alimentation /

Commandes
Commandes
Commandes non payées
Paniers abandonnés
Clients

Produits
Produits

Catégories d'e-commerce

< SiteWeb Site eCommerce Analyse  Configuration

Catégories d'e-commerce / Alimentation

Nom

Catégorie mére

Nom de domaine

Alimentation

Vous devrez aussi traduire toutes les pages de votre site. Pour cela, cliquez sur le bouton permettant de

sélectionner la langue.

Cliquez ensuite sur Traduire:

-

(2]

Nederlands (BE) ~ -

(»D Publié [0 < Nouveau JRIELOUGCHE # cu modifier la page principale
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Vous passerez en mode traduction. Dans ce mode, Odoo surligne le texte a traduire en jaune et surligne en vert
le contenu qu'il a traduit automatiquement:

Confirmation

Wous allez passer en mode traduction.

Woici les exemples utilisés pour vous aider & traduire efficacement :

* Contenu 3 traduire
* Contenu traduit

Dans ce mode, vous pouvez uniquement traduire des textes. Pour changer la structure de la page,
vous devez modifier la page principale. Chaque maodification sur la page principale est
automatiquement répercutée sur toutes les versions traduites.

OK. ne plus me montrer cela Ok

Modifiez le texte et enregistrez vos modifications en cliquant sur Enregistrer:

u| Ignorer | Enregistrer

PERSOMMALISER

N'oubliez pas de traduire les descriptions de vos articles affichées sur vos fiches produits:

DESCRIPTION VENTE

Le jus de pomme 3 base de concentré est sans sucres ajoutds*™, sans conservateurs®
colorants*. Teneur en fruits 100%.

Conseils de conservation

Avant ouverture, 3 conserver dans un endroit frais et sec 4 I'abri de la lumiére
Aprés ouverture, 3 conserver au réfrigérateur et 2 consommer dans les 3-4 jours.
Informations nutritionnelles

Valeurs nutritionnelles moyennes pour 100 m

Energie 178 kJ (42 keal)
Matiéres grasses < 0,5 g

dont acides gras saturés < 0,1g
Glucides 10 g
Dont sucres 9,6 9
Protéines < 0,5 g
sel <0,01g
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Avant d'offrir a vos clients la possibilité de passer commande, Odoo a besoin d’au-moins un fournisseur de

paiement. Pour tester votre boutique, activez le paiement par Virement bancaire. Si vous souhaitez réellement

permettre a vos clients d’utiliser leur carte, vous pourrez installer Stripe, Mollie, Paypal, ...

@ Site Web sSite  eCommerce  Analyse | Configuration

q

Parametras
Sites web
Applications
Rendez-vous
Redirections

Menus

eCommerce

Fournisseurs de paiement
Modes de paiement
Jetons de paiement
Transactions

Modes de livraison

réfixe postal

Fournisseurs de paiement £

Prélévement SEPA

Asiapay

Py

i Mollie
mollie

=
;;Site\;\/eb Site  eCommerce  Analyse  Configuration

| —

Q Fecherther‘..

Installer

. Authorize.net

' PayPal

Razorpay
4l

Démo

Buckaroo

Cliquez sur Installer, puis Activer pour activer le module de paiement:

FORMULAIRE DE FAITMENT

DISPOsIBILITE

Mantant masim

Dnvisas

Py

Cochez la case Activer.
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Dans I'onglet Messages, complétez le message qui sera affiché a vos acheteurs. N'oubliez pas d'indiquer le
compte COFEBA sur lequel les clients peuvent effectuer le paiement. Mentionnez la communication que vous
souhaitez.

= GileWeb o Sile eCommerce  Analyse  Comfiguistion

® i Funie
Virement bancaire N
Cade Perscrnalise -
Sttt Dsachve
0 Aulve
Moide fest
Configuration | Messages
Message an attente * Vewiller affectuar be patement sur le compta COFERA IBAN 12345678978 avec le numéro de commande an communication

& Recharger |e message en attente

Derniére chose, vérifiez que la traduction soit effectuée car « Virement bancaire » se traduit parfois par Wire
Transfer. Pour cela, allez dans Site Web/Configuration/Modes de paiements :

"- Site Web  Site  eCommerce  Analyse | Configuration

Modes de paiements Paramétres
Nouveau |,,, SO
L Wire Transfer £ )
Applications
Rendez-vous
.
Wire Transfer ecommerce
Fournisseurs de paiement
Actif a

Modes de paiements

Modes d'expédition

Nom de domaine

Fournisseurs Marques
Nom

Virement bancaire

Ouvrez ensuite le module Applications ‘

Apps

Remarque: depuis la version 16 d’Odoo, le module de paiement développé par la Cofep ne fonctionne plus et il
n’est donc plus possible de permettre a vos acheteurs de payer directement avec leur compte Cofeba dans
Odoo.
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9 Récupération des commandes sur le webshop

Odoo distingue les ventes classiques, les ventes en magasin ou en foires (point de vente) et les ventes sur le
webshop. Les ventes classiques démarrent avec un Devis (offre de prix) et les ventes en magasin/foires sont
automatiquement gérées par le module Point de vente.

@l Ventes Afacturer Produits Analyse  Configuration

Commandes
Equipes commerciales

Clients

Données de la société

Lorsqu'un client effectue un achat sur votre site, il peut imprimer sa commande mais il doit payer par virement
et attendre une confirmation de votre part:

Veérifier la commande > Livraison > Paiement

Confirmer la commande

Résumé de la commande

~
larticle(s) - 212 €
Delivery & Facturation: Rue du village 10, 5370 Havelange, Belgique # Modifier
CHOISISSEZ UN MODE DE PAIEMENT LivFsigan 000€
Sous-total 200€
© Virement bancaire fiigsing
Taxes 012€
Total 212€
Code de remise. Appliquer

Payer maintenant

ou

< Retour 4 la livraison

Lors d'un paiement par Virement bancaire, I'écran suivant apparait au client:

Merci pour votre commande.

m pour suivre votre commande. Résumé de la commande -

larticle(s) - 212€

Informations de paiement

Virement bancaire Total : 212€ Lidralson no0€
Sous-total 200€
Taxes 012€
Total 212¢€

Communication : SO0001

Facturation & Livraison: Rue du village 10, 5370 Havelange, Belgique

48




Odoo v.18 webshop 01/2025 Laurent Braquet

Un email sera automatiquement envoyé a votre client pour I'informer qu’il doit régler son achat:

De OdooBat <netifications@edu-laurentbraquetv18-1.odoo.com> @
Pour Boucherie Christophe & Aurore &

Réponse 3 500001 <catchall@edu-laurentbraquetv18-1.0doo.com> @
Sujet laurentbraquetv18-1 Commande en attente (Ref S00001)

$00001 - Christophe
Visualiser le devis rRbES
Expire le 14/01/2025

Bonjour,

Un paiement avec référence S00001 d'un montant de 2,12 € pour votre commande S00001 est en attente.
Votre commande sera confirmée dés confirmation du paiement.

Merci de votre confiance !
N'hésitez pas a nous contacter si vous avez des questions.

laurentbraquetv1g-1

rrofbraquet@gmail.com

Généré par Odoo

Vous pouvez retrouver les ventes sur le webshop dans I"application

Web/eCommerce/Commandes/Commandes :

e Site Web  Site Analyse  Configuration

Commandes

Paniers abandonnés

Clients

Produits

Produits
Listes de prix
Catégories d'eCommerce

Etiquettes de produit

Ne soyez pas étonné(e) de ne retrouver aucune commande :

Commandes : :
Page d'accueil Nos locat
Commandes non payées

Site
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& SiteWsh  Sie

MNambra

Date de la commanda

q Confirng

Cliont Vandeur

Il n'y a pas de commande confirmée depuis le site web

% Rachercher, -

Activitds

En effet, tant que vous ne confirmez pas la commande, elle n’apparaitra pas. Vous devez donc supprimer le

filtre des commandes confirmées, mais en laissant le filtre Depuis le site web:

Site  efomman Carfigaration
= o o
MNeombre Date de la commande
500003
S00002

@ Depuis le site web % e

Wendeur

Activites
@
@

Tatal Statut de la facture
2.00€  Rien & facturer

400,00 € | Rien & tacurer

En cliquant sur la ligne du devis, vous éditez la commande et pouvez générer un pdf en cliquant sur la roue

dentée puis sur Imprimer:

- . "
== Site Web  Site  eCommerce

Commandes
500002 £

S00002

Client

\ Nouveau

& Imprimer

Dupliquer
W Supprimer

Ad de fact
resse de factura MeisrIEa

Adresse de livraiso  Partager

Lignes de |la commande
Produit

Bungalaw Barcelone 1 chambre

Bungalow Namur 2 chambres

ter un produit

Conditions générales : h

Analyse

Saisie des revenus courus

Envoyer un email de récupération du panier

Produits optionnels

Ajouter une section

Configuration

¢ Devis en PDF
Devis / Commande

Bon d'enlévement et de retour

.(pFraticn

Liste de prix

Générer un lien de paiement

vis comme Envoyé

Conditions de
paiement

Période de location

Autres informations

Description Quantité
Bungalow Barcelone 1 chambre 1,00
24/12/2023 00:00:00 au 25/12/2023 00:00:00

Bungalow Namur 2 chambres 1.00

24/12/2023 00:00:00 au 25/12/2023 00:00:00

Catalogue

Ajouter une note

30/12/2023

Paiement immédiat

24/12/2023 00:

1 jour

Prix unitaire Taxes

150,00

ra
v
=}
=}
=)

Devis /1 Envoye Bon de commande

2/2023 00:00:00

Hors taxes 3%

15000 € W

250,00 €

Ajouter I'expédition

Total: 400,00 €
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Si vous gérez le reste de vos documents de fagon traditionnelle, vous pouvez vous arréter ici, imprimer le

devis, générer le bon de livraison et la facture avec un tableur et faire parvenir les documents par email.

Une autre formation est prévue pour vous apprendre a gérer les documents commerciaux via Odoo ainsi que

les stocks. Voici un petit apercu de la séquence:

Si vous souhaitez qu’Odoo se charge de la rédaction et du flux des documents, vous pouvez Confirmer la vente

ou la modifier et envoyer le devis par email si vous le souhaitez:

@ Site Web  site eCommerce Analyse Configuration

Commandes
500001 &
m Envoyer par e-mail Apercu Annuler
S00001

Devis > Envoyé » Bonde commande

Client Christophe Expiration ’ 14/01/2025
Le Devis se transforme en Commande:

- Si Si C Analy: Confi i

- ite Web ite  eCommerce nalyse onfiguration

Commandes
Ouveal Jspopoz #

M Envoyer par email Apergu Annuler Devis Envoyé > Bon de commande
500002 RéSENé
Client BRAQUET Laurent e de la 23/12/2023 13:15:49

commande
Adresse de facturation BRAQUET Laurent
Liste de prix
Adresse de livraison BRAQUET Laurent
Conditions de Paiement immédiat
paiement
Période de location 24/12/2023 00:00:00 — 25/12/2023 00:00:00
Durée 1 Jour
Lignes de la commande Autres informations
Produit Descripti... Quanti... Délivré Retour... Facturé Prix unitai... Taxes Hors taxes 3%
Bungalow Barcelone 1 chamb... Bungalow 1,00 0,00 0,00 0,00 150,00 150,00 € W
Barcelone 1
chambre
24/12/2023
00:00:00 au
25/12/2023
00:00:00
Bungalow Namur 2 chambres  Bungalow 1.00 0.00 0.00 0.00 250,00 25000 € @
Namur 2

chambres
24/12/2023
00:00:00 au
251 23
00:00:00

Ajouter un produit  Ajouter une section  Ajouter une note Catalogue

et apparait alors dans les bons de commande a facturer de I'application Ventes :
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Mise en page des documents

Confirmation de

ommande

Lol - |

=P a8 &

Modele de devis

- 0

Si vous gérez les stocks, il sera nécessaire de disposer d'assez de stock pour envoyer la marchandise. Odoo vous

informe de la disponibilité de chacun des articles stockables, avec un graphe de couleur verte ou rouge.

Produit Description Facturé Prix unitaire Taxes =
[BO0021] Jus de pomme 1 [BO0021] Jus de pormme 1 0.00 129 [ 6%
gl Ventes Commandes Afscturer Produits  Analyse  Configuration
Mouveau (00l B ’IT .
Envoyer paremail  Apergu Annuler Devis Envoye Bon de commande
Cllent 23/12/2023 131812
X Conditions de Paiement immédiat
Adresse de facturation 4
paiement
Adresse de liviaison Test
Lignes de la commande Autres informations
Produit Description Facture Prix unitaire Taxes =
¢ [BO0021] Jus de pormme | [BO0021] Jus de pomme 11 G 0,00 1.89
jouter un joutor u stior ter un Catalogu
v
Ajouter I'expedition
1-arh2023-2024-ib1,.cdoo.com Moatant hors taes: 1E9 €
T DITE
Total: 2,00 €

Si vous disposez d'assez de stock, vous pouvez envoyer la marchandise en cliquant sur I'icone d'expédition et en

validant la sortie des stocks.

1
ﬂ Livraison

Si votre article n’est pas disponible, Odoo vous en informe lorsque vous souhaitez faire sortir I'article du stock :
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.l Ventes Commandes Afacturer  Produits Analyse  Configuration
Devis / 500003
WH/OUT/00001 %
Valider Imprimer les étiquettes Annuler Brouillon ) En attente /\/ Prét Fait
7 WH/OUT/00001
Adresse de livraison  Test Date planifiée ? 2
Date limite 2
D\spo\‘\b\.hw des Pas disponible
produits
Document d'origine : 500003
Opérations Info complémentaire Note
Produit Demande Quantité =
[BO0021] Jus de pomme 1] 1,00 0,00 @
Ajouter une ligne

Autrement, vous pouvez Valider (ou Vérifier la disponibilité) et Imprimer le Bon de livraison pour le donner a
votre client :

gl Ventes Commandes Afacturer Produits  Analyse  Configuration
Nouveau Devis / 500003
WH/OUT/00001 £ l
& Imprimer L4 Opérations de transfert
Vérifier la disponi Vi

—
Brouillon » Enattente ) Prét Fait
Bon de livraison 5 - ARSI

[ Dupliquer

ﬁ WH/OU W Supprimer

©F Ajouter des propriétés

Bon de retour

Adresse de livraison  Test Date planifiée 7
Annuler la réservation

Date limite
Verrouiller/Déverrouiller i
Rebut Disponible
produits
Document d'origine 7 500003
Opérations Info complémentaire Note
Produit Demande Quantité =
[BO0021] Jus de pomme 11 1,00 000 @

Ajouter u

Vous pouvez ensuite créer la Facture.

Envoyer par email  Apergu Annuler Devis Enwoye Bon de commande i

Conditions de F c
At de facturation
palement

Adresse de livraison Test

Lignes da la commande Autres informations

Puis Confirmer la facture Brouillon si tout est en ordre :
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a
Apergu Annuler Brouillon /\/ Comptabilisé
Facture client
Client Test Date de facturation
rue test
5000 Namur Référence du
Belgique paiement
Adresse de livraison ©  Test Conditions de Paiement immédiat
paiement
Date de livraison 23/12/2023
Journal Factures clients (ventes)
Lignes de facture Ecritures comptables Autres informations
Produit Libellé Compte Quantité Prix Taxes Hors taxes %
[BO0021] Jus de pomme 11 [BO0D21] Jus de pomme 11 700000 Ventes en Belgique (marchandises) 1,00 189 | 6% 189€ W
Ajouter une ligne  Ajouter une section  Ajouter une note
Conditions générales : https://edu-arh2023-2024-Ib1.cdoo.com/terms Montant hors taxes: 1,89 €
TVA 6%: 011 €
Total: 2,00 €

Vous pouvez ensuite I'Envoyer par email et I'imprimer en PDF pour vos archives si nécessaire :

Envoyer & Imprimer | Enregistrer un paiement JFET-T] Note de crédit Remettre en brouillon Brouillon ) Comptabilisé

ire client
Cgg Test Date de facturation 23/12/2023
oe test Référence du ++000/0000/03131+++
5000 Namur . 5 RSEHSS
paiement
Belgique
. ons de Paiement immédiat
Adresse de livraison Test
Date de livraison 23/12/2023
Journal Factures clients (ventes)
Lignes de facture Ecritures comptables Autres informations
Produit Libellé Compte Quantité Prix Taxes Hors taxes 3*
[B( 1Jus de pomme 11 [BO0021] Jus de pomme 11 700000 Ventes en Belgique {marchandises) 1.00 189 @ 6% 189 €

Caonditions générales : https://edu-arh2( 024-1b1.odoo.com/terms Mentant hors taxes: 189¢€
TVA 6%: 011 €

Total: 2,00 €

Montant dii: 2,00 €

Si un message d'erreur apparait lorsque vous souhaitez générer la facture, c'est souvent parce que vous avez
activé la gestion des stocks et que l'article est en rupture ou que vous n'avez pas envoyé la marchandise au client
en cliquant sur I'icone du petit camion. Tout ceci fait I'objet d'autres formations.
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Dupond Albert
Namur, Belgigue
Toutes les ventes sont enregistrées sur la fiche client: :ge:;:mpneah..;.e.;gq-.a._
Comtacts / Dupend Albert
i e * | - o B =

© Porliculier 1 Sueiglé

Dupond Albert

Cntaed Auie a5 Bae 5

Courriel

Langue Franch (EE] / Frangai (BE) @

Corfacls & Adreses Venles S achmis | Gnplebilild | Noles e

Notez que le bon de livraison ne sera généré par Odoo que si vous effectuez la gestion des stocks. Vous
retrouverez le document en cliquant sur I'icbne du camion et en choisissant Imprimer/Bon de livraison:

gl Ventes Commandes Afacturer Produits Analyse Configuration
Devis Livraison p Factures clients
Nouveau | conggs & ., [
Envoyer par email ~ Apercu  Annuler Devis Envoye » Bon de commande l
Client Test 23/12/2023 13:18:12 l
rue test
5000 Namur
Liste de prix
Belgique
Conditions de Paiement immédiat E
Adresse de facturation Test ;
paiement
Adresse de livraison Test
Lignes de la commancle Autres informations
Produit Description Quantité Délivre Facturé Prix unitaire Taxes Hors taxes 3=
[BO0021] Jus de pomme 11 [BO0021] Jus de pomme 11 1.00 1,00 1.00 189 6% 189€ @
Ajouter un produit  Ajouter une section  Ajouter une note Catalogue
Ajouter I'expédition
Conditions générales : https://edu-arh2023-2024-Ib1.0doa.com/terms Montant hors taxes: 189 €
TVA 6%: 011€
Total: 2,00 €

il Ventes Commandes Afacturer Produits Analyse  Configuration
— \Dews 500003
OUVEA | WH/OUT/000

Imprimer les étiqueties

Imprimer Reto

Brouillon En attente Prét /\) Fait
v¢ WH/OUT/00001

sse de livraison  Test

23/12/2023 13:18:12

23/12/2023 13:25:39
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A
_aw

Les praduits locaux sur un plateau

Rue Ferdinand Davin 12

Adresse du client:
BRAQUET Laurent

Mon petit magasin

5370 Havelange
Belgique

t. 15555
Ordre: Date d'expédition: Transporteur:
500003 27/12/2021 16:01:53 Livraison BPost
ARTICLE ORDERED DELIVERED
Apéritif 1,00 Unités 1,00 Unités
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10 Parametres supplémentaires

10.1 Gérer les frais de livraison
Pour activer les frais de livraison, rendez-vous dans le menu Paramétres/Site Web/Frais d’exépdition:

Expédition
Adresse d'expédition Frais d’expédition @
Laisser le client saisir une adresse d'expédition Calculer les frais g
- Modes d'expédition
UPS @ Connecteur DHL Express @
Calculer les frais d'expédition et expédier avec UPS Calculer les frais d'expédition et expédier avec DHL
FedEx @ USPS @
Calculer les frais d'expédition et expédier avec FedEx Calculer les frais d'expédition et expédier avec USPS
bpost @ Easypost @
Calculer les frais d'expédition ier avec Calculer les fra sypost
Mondial Relay Paiements & retrait sur site
Laisser le client sélectionner un point relais Mondial Relay Permettre a vos clients de payer en perscnne dans vos magasins

Cliquez sur Modes d'expédition:

Frais d'expédition @

Calculer les frais d'expédition des commandes
- Modes d'expédition

Connecteur DHL Express @

Calculer les frais d

Maode d'expédition
Livraison standard

Faursiscaur P fire Fria e ]

Prodult che Iwaiman [Duivary_007] Liwasen standan

Odoo va utiliser un produit pour les frais de livraison, que vous pouvez éditer en cliquant sur Lien interne :

Prix fixe €000

Gratuit si le montant
de la commande est
supérieur & ©

Produit de livraison [Delivery 007] Livraison standard =z
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Vous pouvez décider si la TVA est ajoutée aux frais de livraison, paramétrer un montant fixe pour la livraison
avec éventuellement une livraison gratuite a partir d'un certain montant.

Nom du produit
v¢ Livraison standard -
Peut étre vendu Peut &tre acheté Peut &tre loué ’
Informations générales Comptabilité
Type de produit * Service Prix de vente £10,00
Politique de facturation  Prépayé/Prix fixe Taxes a la vente *
Cotit £0.00
Référence interne Delivery_007
Code-barres
Catégorie de produits  All / Deliveries
Etiquettes de modéle
de produit
Etiquettes de produit
additionnels
-» Configurer les étiquettes
0 Faramilies  Saambliegenerus | batais & ocers | Taactians | Thle te adtrahion | Tachniue

s ¢ Maoses oe daison
standan @& o = 9 -

[

Made de vralson

Livraison standard

Foumissaur  Fris fice Prix fise tan'e
Instalier pus de fournissouss Grabiilsi lemuntand e B 30002
|n commande est
supsiriens i T
Produit de Suralsan Wrevery U07) Goraisan stardard
Lien de subvi * e bl g etk sl b b

Cizporitifsz Description

Rampir c2 Somulzins vous Bermet 8'nduer le made diexpiditicn dispenible e horction da contonu de s commande 20 3o 23 destinaon

DLSTINATION CONIENU
nays Pty mar ] L
fats Valume max * i
Preftaes postaus Dt i das
ctiquettes ©

Erbquettes auchis ©

Vewnilez sefectionner un pays avant de cioisi 0 énar ou un code posmal.

wérifier la commande > Fypdditon > Palement
Confirmer la commande

Facturation & ExpédIton: fu. du w.:, 5000 funwr, Sdguu # hodifier

Choisissez un mode de livraison
® Livraison standard 10,00 £

Toal 12,00€

Payer avec P

CHOISISSEZ UN MODE DE PAIEMENT

O Virement bancara m

£ Hetaurau panier

Dans le cas de I'exemple, si le montant est supérieur a 50,00 TVAC, les frais de livraison sont nuls :
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Vérifier lacommands > E=pédiion 3 Paiement

Confirmer la commande

@ 29% fusde pomme  5481€
1
L
Facturation & Expadition: fux du ., 3030 Mo Bclgrges # Modilier
vr A 1,
. . . SuusLe GAEE
Choisissez un mode de livraison - i
& Luraisan standand Gratuit
Total 5810&
Payer avec
CHOISISSEZ UN MODE DE PAIEMENT
© wirement hancairs @

Il est également possible d'appliquer un tarif pour la livraison qui est fixé sur des régles et qui varie selon le

poids, le volume de la commande, le prix total ou la quantité commandée:

Méthodes dexpédition / Nouveau & 2

Mdthode d'eepaidrion
Frais de livraison

Foamimeyy Foedi i des segk Article de Ibrason

o | Wiarge i bt
|
=% = ” e

Pour cela, choisissez Fondé sur des régles et cliquez ensuite Ajouter une régle dans Tarif :

Créer Régles de tarification X
Condition Quantité v <= 0.00
Frais de livraison s
Enregistrer & Fermer | Enregistrer & Creer [EIOLETS
Exemple de frais de livraison forfaitaire + fonction du poids:
X

Créer Régles de tarification

Condition Poids

Frais de livraison  £5,00 + €0,20 * Poids

Enregistrer & Fermer Enregistrer & Créer Ignorer

Remarque : veillez a bien tester votre paramétrage en simulant des ventes.
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10.2 Remises, promotions, listes de prix
Commencez par activer les Listes de prix et les Remises, Fidélité et Cartes Cadeau.

Laurent Braquet

Boutique - Articles

Afficher les prix des articles

Prix affict

© Taxes exclues

Taxes incluses

Comparaison de prix

Ajouter un prix barre, a titre de compai

E | variantes de produit

Un produit peut avoir différents attributs {taille, couleu
% Caractéristiques

Listes d'envies

Al 5 utilisateurs Co

B Listes de prix

© Plusieurs prix par produit
Régles de prix avancées (remises, formules)

% Listes de prix

Prix de référence du produit

B Remises Fidélité & Carte Cadeau

s promations, coupon;

10.2.1 Listes de prix

Vous pouvez définir des prix de gros pour certains clients:

Boutique - Articles

Afficher les prix des articles
Prix affichés sur votre eCommerce

0 Taxes exclues

Taxes incluses

B | Listes de prix

pour appliquer des prix spécifiques par pays

© Plusieurs prix par produit

Régles de prix avancées (remises, formules)

< Listes de prix

{ listes de priz / Noiwveau @ o

Prix de gros

dégles deprx | CanSguration
Articles varlantes

]

uanting min, Prie Diate e débur Date de fin

0,00 asn

Vous devrez ensuite spécifier les clients qui bénéficient de ce tarif dans la fiche client. Par défaut, tous les

clients bénéficient de la liste des prix publique:

VENTES
Vendeur ’

Conditions de
paiement °

Liste de prix ’ Default EUR pricelist (FURY

ACHATS
Acheteur

Conditions de
paiement ©

- 3 Rappel de réception %

Default EUR pricelist (EUR)
Prix de gros (EUR)

Mode de livraison ¥

Recherch

POINT DE VENTE

Code-barres ’

DIVERS

INFORMATION FISCALE

Position fiscale ’
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10.2.2 Remises, Fidélité et Cartes Cadeau

Remises, Fidélite & Cartes-Cadeaux

Gérer les promaotions, bons de réduction, cartes de fidélité
cart & e-wallet

= Programmes de fidélité

Boostez vos ventes avec plusieurs types de programmes : Bons de
reduction, Promotions, Cartes-cadeaux, Fidélité. Des conditions

spécifigues peuvent étre fixees (produits, clients, montant
minimum d'achat, période). Les récompenses peuvent &tre des
remises (% ou montant) ou des produits gratuits.

Prevenir la vente de produits a prix nul

51 le prix du produit est egal 3 0, remplacer "Ajouter au panier’
Plusieurs programmes existent:
"y Frogramime Code promo f"_-i-fﬁ Achetez X L. Bon de réduction
o+ : $ i7s :

i premationnel -:/ PR ] Recevez ¥ ".// pour la
Framxtzn 1ermine rlaine Sohetes Lproounts ot ) plcc"lﬂinc
walizmaliiue peadurs avee un code cammande
eapddriizn grabuike Frratzges v Lo i
[rea e A POOUCHIDN Sprss und
supdneoares 2 0l s [ER TR IR TR [

Pooir Un ancChIIin
b
Carte co fidélté Bon e réduction Carte che ficléling
» \ e
(<) ‘sagrez des porvis 2 - ‘t‘ ‘strdrez of pattagez — Sudhwchez U produks ct
R e alitenes 10§ du
3= gt L B TTES ANQRICE R0 WCE MEMEC Eurle 172
s lmnlx
Exemple de Code Promo:
Remise & Fidélite / Code de remise @& 2 =
W L
Moin du programens
. ER
Code de remise
1y Walidite
vimiter Fusage
Disponible sur ‘gt die wente wontes B Site W
Devise
Régles & Récompenses
Régles conditionnelles Récompense
AJOUTER AJDUTER
parmi
L3 Jus de pomme 11

Dans le webshop, le client encode le numéro PRINTEMPS2025 et recoit 50% de remise sur ses jus de pomme
s'il en commande au moins 5:
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LRSI N o st eeanpda f¥inO &
@ fccunil Boutique Henderwous Lomtaciernews  Mon panior B 4 connacter
[
Wiérlifier la commande Adraze Confirmer la commande
Produit Quantité Prix.
Total
Jus de pomme 11
La ju= 40 pornme 3 Basa oo GONCINTIS G27 £ANE SUTRT A0UbeE™ S30E conserAttLTY, Ty
s T LI Soitr total IE0E
Tanes T15€
Total 265€
- a + 100€ 3
Lede de remise ey carte cadeay
1 ZB5E W
Iy
Les autres programmes se parametrent dans le type de programme:
Rerrise & Fidélité / Nouveau & 92 action |
| -
Hom du pragramme
I
Typs de programene validite
Lemiter l'usage
mispeninlesur B oo pevents B vertes B siteweh
Dovise
Foant de vente
Higies & Ricomperses.
Régles conditionnelles i Récompense i
siminimurn 500 & dépersd 1O remise sur volre commande

Pour mettre en place une promotion classique, il suffit de modifier la liste de prix publique en indiquant le
nouveau prix pour chaque produit. N'oubliez pas de préciser que ces prix doivent étre utilisés sur votre site web :

WQ‘ Site Web  site Analyse  Configuration
m Listes de | Commandes

Commandes

¢ Commandes non payées
Nom de la liste :
Paniers abandonnés

Gefantt Clients

Produits
Produits
Listes de prix
Catégories d'eCommerce
Choix de combo
Etiquettes de produit
Rubans produit

Fidélité
Remise & Fidélité

Cartes-cadeaux & e-wallet
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Créer Régles de liste de prix

Appliquera’ @ Produit Catégorie

Produit ? Jus de pomme 11
Type de prix ’ Remise Formule @ Prix fixe
Prix fixe 1,20 par Unité(s)

PARAMETRES DE SOCIETE

Enregistrer & Fermer | Enregistrer & Créer ELTGIE

Quantité min ’

Période de validité > 11/12/2024 14:00:00

0,00

= 31/12/2024 15:00:00

L Paramiires  Paraméties gendrean  Utisateurs b Sooghes

| = Paramétres | L
Mouveau X
Deefault EUR pr

prix
EURI & & D

Default EUR pricelist

Réoles dapri | Régles de location  Canfiguration

DISPONIBILITE

Groupes de pays

REMISES

Polltigue de remise L2 remizs ext comprise dans e prix indigué

© Aficher le priv public t 3 remise au cliant

SITE WES
Site Web
Salectionnabla *

Code prometionnel du
© commarce

menmagasin

Et voici le résultat :

‘ar' )
Po ME

Jus de pomme 11
1,00 € w02

s s preiatluiits. /s el pormre 4

fovr 0=

10.3 Utiliser des variantes

Si vous vendez des variantes d'un article (taille, couleur, ..), il
peut étre intéressant d'utiliser les variantes pour limiter

I'encodage fastidieux des articles.

COULEUR
17\
(L
TAILLE

xs Os M L
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Laurent Braquet

Boutique - Articles

Afficher les prix des articles

Prix affichés sur votre eCommerce

© Taxes exclues

Taxes incluses

Comparaison de prix

Ajouter un prix barré, 3 titre de comparaison

Variantes de produit

< Caractéristiques

Listes d'envies

Un produit peut avoir différents attributs (taille, couleur,

Listes de prix

Q Plusieurs prix par produit

Régles de prix avancées (remises, formules)
< Listes de prix
Prix de référence du produit

Ajouter un |
plus du prix

Remises, Fidélité & Carte Cadeau
omatians, coupons, cartes de fidélité, carte

Outil de comparaison des produits

ce par Ud sur les produits fi.e. $/kg), en

Créez ensuite les attributs de ces variantes ou modifiez un des attributs de la liste proposée :

Parameémres gengrauy  Utilissteurs & Sociétés  Traductions  Outilts oo luadication Techmigue
ak
. Attribut Type d'affichage Varlant Creation Wisibilité du filtre f'eCommerce
Marque L Instantandiment silile
3T Instantarément
G Amchio Instantavémnent sdile
Maténed Racs Instantanément sdble
Matif o Instantarément sibile
Fabrcant R Instantarément
Marque e Instantarément
Tadle A Instantanément sitile
Classe thége A Instantarément viziole
c Paramétres  Paraméies généraux  Utlisateurs 8 Socktds  Traductions  Cutils de ludification  Technicue
[ g
Nom de lattribut Szl eCommesce Filter Q) Visible  Wasgue
Type d'affichage * Radic  Doutonscarrds  Slectionaer @ Couleur Mufti-checkibax
variant Creation ” @ Insfantanément  Dwnamigue  Jamais

Vous pouvez choisir le mode d’affichage sur votre boutique : boutons, liste déroulante ou couleurs.

Si vous utilisez des couleurs, saisissez le nom des couleurs et choisissez la couleur voulue:

Mom de fatinbut Gl

Type drattichage selectionnzr @ Coulur

wariant Creation ”

samziz

Valeurs Jatbibut

Valeur Teste ibre

Hide o ledectionn Oulibde lidiustioe

Tethnisus

Muki-chedbex

Couleur

sCommerce Fitter @ vzibl:  peasoue

Image

Prix supplementaire par ...

oo B
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Le prix supplémentaire est le supplément de prix exigé pour la variante par rapport au prix normal. Certaines

couleurs coltent plus cher a I'impression, mais cela peut étre le cas des grandes tailles par rapport aux tailles
plus petites :

) Paramétres  Fammétresgénémux  Utiateus B Socétés  Traducfioms  Outils de udification  Technique
repareea | FErATEES [ Attributs
Ve | Couleur g
Mom de latbibut — Copleyr eCommerce Filter € vissble s
Type daffichage Radic  Boulors tands  Sélicbonne @ Couler  Mulli-cheddiox
Variant Creation © @) Ins menl  Dynemigque  Jaiats
Walewrs disttribut
aleur Tewte libre Coubeur Image. P supplémentaine par ..
vert (] 000\
Aycutar une higne
rd . a
50 m 13
2] &

Pour des tailles, vous devez saisir les différentes valeurs:

Mooy | Porametres | Attnbuts

- =
Mom de Pattribut - T2 eCommence Filler @ vaibie Masgue
Typediaflichage ' © Radic  Dowtors Camés  Sélschionaer  Couleur  Mulli-checkbes

Varlant Creation” @ Ingtantznément  Dymamucue  Jamais

Valeurs d'attribut

Viakeus Texta librn ¥rix supplémentaire gar .
o0 &
noo &

M noo M

Quand vous créez les articles, activez les variantes et choisissez les valeurs disponibles pour ce produit:

il Ventes Commandes Afacturer Produits Analyse  Configuration

Produits = Uste gz prix Aller 2u Vot D Documents Acheté Vendu Entrée: 0
Nouveau | p\ | siBEAR STWD EMBROIDERED - Sweatshirt - blue & — Q@ Site Web S 2 0 = 0,00 Unité(s) all 0,00 Unitéfs)

=
*= 0 Régles = Sortie: 0

Réapprovisionner  Imprimer les étiquettes

Produit

77 PULL&BEAR STWD EMBROIDERED - Sweatshirt - blue A

3 ventes E Achats Point de vente *

BB A

Informations générales Attributs & Variantes Ventes Achats Inventaire Comptabilité

Attribut Valeurs

Couleur Bieu) Rouge Configurer ]

Ajouter une ligne
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Allez ensuite dans I'onglet Variantes pour retrouver vos articles :

Laurent Braquet

.I Ventes Commandes Afacturer Produits Analyse  Configuration
Produits Aller au Variantes Documents
Nouveau | o | gaEAR STWD EMBROIDERED - Sweatshirt - blue & @ Site Web o8 2 @ 0
Réapprovisionner  Imprimer les étiquettes
erL s \ .
Vous retrouvez les différents modeles de produits:
e Configuiation
O LIDEEEEESE DUl AREAR STWD EME0INERFD - Swiatshirt - Bhw % e -

tam

FULLEBS AR S7WD EMEHOIDERED - Swostshirt - blug

Swvglebarl - Bug

PULLBBEAR STWD MR

‘alewrs de la variante Prix de venie
ol Bl 120,00
Caubeur Rouss 120,00

Vous pouvez éditer chaque article et lui attribuer une photo différente selon la couleur.

RAapprovisionrar

amprimer les dtiquattes

PULL&BEAR STWD EMBROIDERED - Sweatshirt

ol S

Tous bes pergmilies génirsar de ce produit ol géns sur |6 modak da praduie

CODES TARIF
Réfiérenca inteme rri da vantc 000
Code-harres * ot

Pour appliquer un prix différent selon la caractéristique, vous pouvez Configurer le surco(t ici aussi dans

I'onglet Attributs et Variantes:

Nom de l'article
7¢ Voiture

Peut étre vendu Peut étre acheté

Information Générale | Attributs et Variantes | Vente | Achats | Stock

Comptabilité

Caractéristique Valeurs

Reuee (ED

Couleur

Ajouter une ligne

: e

CONFIGURER ©

Dans l'exemple, la voiture rouge co(te 5 euros de plus que la verte:

ire / Valeurs des variant ] l B |
& T Filc &R i *
o E——— il
[ ]
[ ]
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e ied b RT—— Q Lisie de peix publique = Touss s procklits 7 Ve
Voiture Voiture
10,00 € 15,00 €
COULRUR caLLIUR

(4O ee

Vous pouvez bien évidemment combiner plusieurs caractéristiques: taille et couleur:

Peut étre vendu Peut étre acheté

Information Générale Attributs et Variantes Vente Achats Stock Comptabilité
Caractéristique Valeurs
Couleur Rouge @
Taille [xs T30 T ]

Ajouter une ligne

CONFIGURER &

CONFIGURER @

10.4 Cas des produits sans prix de vente affiché

Si vous ne souhaitez pas afficher de prix sur vos produits, vous pouvez activer la case « Prévenir la vente de
produits a prix nul » et indiquer 0 comme prix du produit. Le bouton « Ajouter au panier » sera remplacé par

« Contactez-nous ». C’est le cas des maisons a vendre par exemple.

Boutique - Produits
Listes de prix
Afficher les prix des produits Gérer les listes de prix pour appliquer des prix spécifiques par
Prix affichés sur votre eCommerce pays, client, produits, etc.
O Hors taxes © Plusieurs prix par produit
Toutes taxes comprises Régles de prix avancées (remises, formules)
- Listes de prix
Comparaison de prix Prix de référence du produit
Ajouter un prix barré, 3 titre de comparaison Ajouter un prix de référence par UdM sur les produits (l.e. 5/kg),
en plus du prix de vente
Variantes de produit Remises, Fidélité & Cartes-Cadeaux
Un produit peut avoir différents attributs (taille, couleur, ...) Gérer les promotions, bons de réduction, cartes de fidélité,
cartes-cadeaux & e-wallet
-3 Attributs
-» Programmes de fidélité
Listes de souhaits Outil de comparaison des produits
Permettre sux utilisateurs connectés d'enregistrer le produit dans Autoriser |es clients 3 comparer les produits en se basant sur
une liste de souhaits leurs attributs
Valeurs par défaut de I'inventaire Prévenir la vente de produits & prix nul
Comment afficher les produits ayant de faibles quantités (en Si le prix du produit est égal 4 0, remplacer 'Ajouter au panier'
stock - réservés) par ‘Contactez-nous'.
En rupture de stock Continuer la vente Bouton URL Jcontactus FR
Afficher |z gté
disponible
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& Steweh Ste sCommexs  Andse  Contouation

B

B @m0 h.j

Bungalow Barcelone 1 chambre

fvyo=

10.5 Fonctionnalité Comparaison de produit

Vous pouvez autoriser les clients a comparer les produits en se basant sur leurs attributs :

Boutique - Produits

Afficher les prix des produits
Prix affichés sur votre eCommerce

O Hors taxes

Toutes taxes comprises

Comparaison de prix
Ajouter un prix barré, & titre de comparaison

Variantes de produit
Un produit peut avoir différents attributs (taille, couleur, ..)

= Attributs

Listes de souhaits
Permettre aux utilisateurs connectés d'enregistrer le produit dans

e souhaits

Valeurs par défaut de l'inventaire

Comment afficher les produits ayant de faibles guantités (en

Listes de prix
Gérer les listes de prix pour appliquer des prix spécifiques par
pays, client, produits, etc.

© Plusieurs prix par produit

Régles de prix avancées (remises, formules)

- Listes de prix

Prix de reférence du produit
Ajouter un prix de référence par UdM sur les produits (i.e. 5/kg),
en plus du prix de vente

Remises, Fidélité & Cartes-Cadeaux
Gérer les promotions, bons de réduction, cartes de fidélité,

cartes-cadeaux & e-wallet
- Programmes de fidélité

Qutil de comparaison des produits
Autoriser les clients & comparer les produits en se basant sur

leurs attributs

Prévenir la vente de produits a prix nul
St le prix du produit est égal & 0, remplacer 'Ajouter au panier’
par ‘Contactez-nous'.

Voici le résultat :

Jus de pomme 11
1,00 £

Voiture
100,00 €
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Comparer les produits

Couleur

Woiture (Vert) Voiture (Rouge)

Fri L 100,00 & Prix: 110,00 €
W Ajouter ad panier W Ajouteral panief

Wert Rouge

10.6 Fonctionnalité des produits combo

La fonctionnalité Combinaisons de produits (Combo) permet aux utilisateurs de définir et de gérer des options

de combinaison pour un seul produit.

Dans le cadre d'un restaurant, la fonctionnalité permet aux utilisateurs de créer des menus a choix multiples.
Par exemple, un utilisateur peut définir un plat principal et spécifier différentes options d'accompagnement, de
boissons ou de desserts que les clients peuvent combiner avec le plat principal.

Dans le commerce de détail, cette fonctionnalité vous permet de créer un ensemble de produits avec plusieurs
produits parmi lesquels choisir et combiner.

Dans I'exemple suivant, I'acheteur choisit le Jus Combo et a le choix entre le jus d’orange et le jus de pomme :

Jus combo

Jus d'orange 1l

Jus de pomme 11

Continuer les achats  [ENENEEEESET EIE = 2 + Total: 3.00¢

Pour que cela fonctionne, vous devez créer au préalable les produits du Combo et les ajouter dans la fiche du

produit Combo.
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