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1 Introduction 
Le système d’information d’une entreprise est un ensemble organisé de ressources qui peuvent être: 

• des personnes, 

• des données, 

• des activités, 

• des ressources matérielles. 

Un ERP est un progiciel de gestion qui transforme les données saisies dans une base de données unique en 

informations de gestion pertinentes pour l’ensemble (ou une partie) du système d’information de l’entreprise: 

il assure donc l’intégration des processus, mais aussi la couverture du maximum des fonctions de l’entreprise. 

ERP en anglais veut dire "Enterprise Resource Planning". Ce vocable insiste donc sur la notion de gestion des 

ressources et de planification. 

PGI en français fait référence au même logiciel, mais signifie "Progiciel de Gestion Intégrée" et souligne donc 

l’intégration des processus et des fonctions: 

• PROGICIEL: c’est un logiciel commercial paramétrable vendu par un éditeur. Le terme résulte de la 

contraction des mots produit et logiciel. 

• GESTION INTÉGRÉE: le progiciel intègre les principales composantes fonctionnelles de l’entreprise 

(comptabilité, ventes, ressources humaines, etc.). 

Les PGI ont six caractéristiques qui permettent de les définir: 

1 Ils disposent d’une base de données unique et donc les données sont saisies une seule fois dans le 

système et peuvent être après réutilisées par tous les utilisateurs du système; 

2 Ce sont des systèmes génériques, c’est-à-dire des systèmes qui vont être les mêmes pour toutes les 

entreprises. Ils s’opposent en cela à des logiciels spécifiques;  

3 Ce sont des logiciels qui permettent de mettre à jour les données en temps réel afin que tous les acteurs 

de l’entreprise puissent connaître en temps réel le niveau de stock, le niveau de ventes ou les résultats 

financiers de l’entreprise;  

4 Ce sont des logiciels qui permettent une traçabilité des informations et des données dans le but d’audit 

comptable, mais aussi pour répondre aux obligations des normes qualité des entreprises. 

5 Ils permettent la transversalité des processus; 

6 Ils ont une bonne couverture opérationnelle d’une partie ou de l’ensemble de fonctions de l’entreprise. 

Historiquement les PGI étaient des logiciels de gestion de production utilisés en gestion industrielle pour la 

méthode MRP qui veut dire "Manufacturing Resource Planning". Ces logiciels utilisés dans les années 70-80 ont 

été étendus à l’ensemble de fonctions de l’entreprise dans les années 90 par les entreprises informatiques et 

ont été implantés massivement dans les grandes et moyennes entreprises à la fin des années 90 et au courant 

des années 2000. Avant la mise en place des PGI, les entreprises se trouvaient confrontées à plusieurs 

problèmes liés aux îlots fonctionnels. C’est-à-dire que chaque fonction disposait de son propre système, 

informatisé ou non, qui devait dialoguer avec les autres fonctions, soit par l’intermédiaire de re-saisie de 

données, soit par l’intermédiaire d’échange de fichiers, soit par l’intermédiaire d’interface. Cela donnait un 

système complexe et très difficile à faire évoluer. 
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Avec un PGI, les choses sont plus simples. Les données sont stockées dans une base de données unique et 

l’entreprise gère ses différentes fonctions via son PGI. Toutes font référence aux mêmes données. Les ventes, la 

gestion de production et la comptabilité font référence au même client qui n’est pas saisi plusieurs fois dans la 

base de données. 

Le PGI met en réseau, à l’aide d’une base de données unique, l’ensemble des informations relatives aux 

fonctions de l’entreprise. Ces fonctions de l’entreprise sont symbolisées par des modules (Achats, Ventes, 

Comptabilité, Gestion des stocks, CRM, Gestion des Ressources Humaines, Webshop, …).  Les entreprises 

peuvent décider de mettre en place plusieurs modules d'un PGI. Par exemple, une entreprise peut choisir 

d’implanter la gestion de ventes, la comptabilité, la gestion des ressources humaines, la gestion de la relation 

client et la gestion du bureau d’études. 

Mettre en place un PGI signifie qu’on s’attaque à l’intégration des processus et qu’on va raisonner en termes de 

processus standards. Prenons par exemple, le traitement d’une commande client. 

 

Elle est tout d’abord reçue par le service de ventes. Puis elle est transférée à la fabrication qui gère la production 

du produit. Puis elle est gérée par le service logistique pour le stockage et la livraison, puis transférée au service 

de comptabilité pour la facturation et le règlement. Tout le processus est réalisé à l’intérieur du PGI. 
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Les PGI's utilisés sont extrêmement nombreux. Le leader du marché pour les grandes entreprises est SAP et son 

concurrent principal est Oracle-PeopleSoft. Pour les plus petites entreprises, on va retrouver des logiciels 

comme SAGE, SEGID ou EBP, qui est un ERP semi-intégré. Pour les entreprises qui sont très spécialisées sur leur 

métier on peut avoir des ERPs spécialisés, comme dans le cas des laboratoires médicaux et de la menuiserie. 

Enfin, on peut utiliser des ERPs libres, Odoo en est un exemple. C’est celui que nous allons utiliser. 

Mettre en place un ERP représente des avantages et des inconvénients pour l’entreprise. 

Avantages 

L’avantage principal est, bien sûr, la saisie unique de données. C’est aussi un outil bien adapté à la 

mondialisation, qui est donc multilingue et multidevises. C’est un outil qui permet la traçabilité, qui dispose 

d’une richesse fonctionnelle importante et d’une gestion en temps réel. Il apporte des possibilités de 

planification et de simulation. Ce sont enfin des logiciels évolutifs et qui permettent la mise en place 

d’indicateurs de gestion et de tableaux de bord facilitée.  

Inconvénients 

Ils comportent aussi trois gros types d’inconvénients. Premièrement, mettre en place un ERP implique pour 

l’entreprise une grande normalisation de ses processus et d’utiliser des règles de gestion qui deviennent 

extrêmement contraignantes. Deuxième type d’inconvénient, le projet d’implantation. Le coût de projet 

d’implantation d’un ERP est très important. Son temps d’implantation est aussi important et enfin, le personnel 

peut rencontrer des difficultés d’appropriation. Il faut, donc, absolument le former. Enfin, c’est un logiciel qui 

rend l'utilisateur dépendant vis-à-vis de son éditeur. 

Qu'est-ce qu'Odoo? 

Fondé en 2005 en Belgique par Fabien Pinckaers, Odoo (OpenERP) est l'ERP open source le plus téléchargé au 

monde avec 4 millions d’utilisateurs. Depuis mai 2014, la suite d'applications de gestion d'entreprise est 

rebaptisée Odoo. Elle permet aux entreprises de disposer d’une solution intégrée pour gérer les principales 

fonctions de l’entreprise. Son interface 100 % Web et responsive, ses fonctions adaptées à l’entreprise en réseau 

en font l’un des ERP les plus moderne et performant du marché. 

 (Source : Rtbf (20-11-2024)) 
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2 Offre éducation Odoo 
 

Afin de permettre aux enseignants d'utiliser Odoo avec leurs 

élèves et de construire des séquences de cours, Odoo a créé 

une offre éducation totalement gratuite qui permet 

d'utiliser toutes les applications. Cette gratuité comporte 

néanmoins quelques contraintes et obligations. 

Odoo va reconnaître une "entreprise pédagogique" si son nom commence par edu-. Cela signifie que si vous 

créez une entreprise dans Odoo avec un nom qui débute par autre chose, vous ne serez pas repris dans l'offre 

éducation et votre plan sera le même que n'importe quelle entreprise commerciale qui utilise Odoo. 

 

Toutes les instances créées avec le préfixe 'edu-' seront automatiquement effacées 24 mois après leur 

création!  

 

Par contre, le compte personnel (professeur ou élève) reste actif à vie: au bout des 24 mois, vous avez toujours 

la possibilité de créer de nouvelles bases de données. Ce compte est accessible à l'adresse 

https://www.odoo.com/ et se distingue de votre base de données accessible à une adresse du style https://edu-

technobel-v18-formateur.odoo.com/. 

Courant 2023, Odoo a retiré la possibilité de dupliquer une base de données pédagogique (qui commence par 

edu-) et l’a remplacé par un système de partage avec vos étudiants. L’option « Partager » est très pratique et 

vous permet de créer des situations de départ pour vos élèves sans devoir tout recréer et encoder. C'est l'option 

idéale pour évaluer vos élèves en cours d'année, mais aussi lors d'épreuves intégrées. Sachez déjà que vous 

disposez de 3 heures pour valider une création de base de données en cliquant sur le lien reçu par email. Si vous 

ne le faites pas, la nouvelle base de données sera automatiquement effacée au terme des 3 heures. 

 

Recréer votre base de données tous les 2 ans peut sembler fastidieux, mais cela vous permet de profiter 

pleinement des mises à jour d’Odoo qui sort une nouvelle version chaque année. Dans l’ancien système de 

duplication, vous conserviez votre version d’Odoo et, après 3-4 ans, votre version devenait complètement 

dépassée. 

 

Pour éviter certains abus, les bases de données de l'offre éducation sont limitées à l'envoi de 100 emails par 

jour. Vous n'aurez généralement pas besoin de davantage excepté lors de la gestion des ventes générées par 

les foires. Je vous conseille de répartir sur plusieurs jours l'envoi des bons de commande et des factures à vos 

clients. Vous pouvez aussi les générer dans Odoo, les télécharger au format PDF et les envoyer via une adresse 

Gmail.  

https://www.odoo.com/
https://edu-technobel-v18-formateur.odoo.com/
https://edu-technobel-v18-formateur.odoo.com/
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3 Création de la première base de données 
 

Rendez-vous à l’adresse https://www.odoo.com/fr_FR/education/program et cliquez sur Obtenir 24 mois 

d’accès illimité à Odoo Online. Vous pouvez vous rendre directement à l’adresse 

https://www.odoo.com/fr_FR/education/odoo-online 

 

Descendez dans la page jusqu’à l’onglet Créer un cours et cliquez sur le bouton Configurer une nouvelle base 

de données : 

 

 

Choisissez les modules souhaités. Commencez toujours par le module eCommerce et Site web. Vous aurez la 

possibilité d'ajouter d'autres modules une fois la base de données créée. 

 

Cliquez ensuite sur Continuer. 

https://www.odoo.com/fr_FR/education/program
https://www.odoo.com/fr_FR/education/odoo-online
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Remplissez les champs en veillant à bien indiquer le nom d'entreprise dans le champ edu-: 

 Vous pouvez utiliser l'adresse mail Cofep de votre EVI. En effet, c'est le compte principal qui sera utilisé 

chez Odoo et avec lequel vous vous connecterez à votre webshop; 

 Comme nom d'entreprise (après edu-), vous devez indiquer un nom qui n’a pas encore été utilisé par 

vous ou par quelqu’un d’autre. Vous pouvez saisir celui de votre EVI en faisant référence à deux années 

scolaires par exemple (ex : saveursardennaises2025-2027) puisque cette base sera supprimée dans 24 

mois. Notez que le nom ne peut pas contenir d’espaces, de caractères spéciaux ni d’accents (les tirets 

hauts et bas sont autorisés) : 

 

Ci-dessous, vous trouverez un exemple à personnaliser en fonction de votre EVI. 

 

 

Remarque importante: le nom d’une base de données EDU ne peut plus être modifié. Il est permanent!  
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Cliquez sur Démarrer maintenant et votre base de données se crée. 

 

 

 

Odoo vous propose de construire directement votre site web. Nous le ferons plus tard. 

Cliquez plutôt sur le bouton Passer et commencer de suite. 

 

Odoo vous demande de choisir un thème. Nous le ferons plus tard également. Fermez cette fenêtre. 
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Votre base de données est créée mais valide uniquement pendant 3 heures à l'essai. Cette option est 

intéressante si vous voulez effectuer des tests et voir comment fonctionne Odoo dans des cas bien précis sans 

réellement utiliser votre véritable base de données.  

Dans votre boîte mail (vérifiez éventuellement le dossier spams), vous avez reçu un message demandant 

d'activer votre base de données.  

 

Si vous ne trouvez pas, revenez dans Odoo et cliquez sur le bouton situé en haut à gauche (neuf petits points) 

pour arriver au tableau de bord Odoo. 
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Cliquez sur "Activez par email" afin d'activer votre base de données, créer un mot de passe et étendre la 

validation de la base de données à 24 mois.  

 

Afin d'éviter que les messages d'Odoo n'atterrissent dans les spams, ajoutez l'adresse online@odoo.com dans 

vos contacts: 

 

Cliquez dans l'email reçu sur le bouton Click to activate your database: 

 

Cliquez ensuite sur le bouton Passer: 

 

Et enfin sur le bouton Allez à edu……..  

Votre compte sera ensuite créé et votre base de données sera valable durant 24 mois. 

Vous retrouverez le tableau de bord en cliquant sur le bouton situé en haut à gauche: 

 

mailto:online@odoo.com
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4 Paramétrage et fonctionnement d'Odoo 

4.1 La structure d'un compte Odoo 

4.1.1 Utilisateurs et bases de données 

Pour Odoo, un utilisateur est une adresse mail. Un utilisateur peut utiliser et créer autant de bases de données 

(entreprises) qu'il le souhaite. Il n'y a aucune installation locale et tout s'effectue en ligne. Vous pouvez utiliser 

Odoo à l'aide du navigateur d'un ordinateur, d'une tablette ou d'un smartphone mais vous pouvez aussi utiliser 

l'application Odoo disponible pour smartphone et tablette. 

Une base de données Odoo comprend: 

• un environnement: des modules et leur paramétrage, 

• des données: des partenaires (clients et fournisseurs), des factures (achats, ventes), des articles, … 

 

C'est pourquoi, lorsque l'on quitte le programme, il faut se déconnecter deux fois. Une 

première fois pour sortir de la base de données (on reste connecté à Odoo): 

et une deuxième pour sortir de l'utilisateur:  

 

 

 

Pour se connecter à son compte Odoo, il faut cliquer sur le bouton Se Connecter en haut à droite à l'adresse 

https://www.odoo.com/fr_FR 

 

Remarque : si vous n’aviez pas de compte personnel Odoo valable à vie lorsque vous avez créé votre première 

base de données EDU, Odoo va le créer automatiquement avec le même mot de passe que celui de votre base 

de données EDU.  

Pour gérer vos bases de données, il suffit de cliquer sur l’icône du compte et puis sur My Databases : 

 

Vous pourrez ensuite vous connecter à l’une ou l’autre de vos bases de données en cliquant sur Connectez-vous. 

Il sera nécessaire de saisir votre mot de passe utilisateur de la base de données si vous avez utilisé un autre. 

Notez bien que ce mot de passe peut être différent du mot de passe du compte principal Odoo. 

https://www.odoo.com/fr_FR
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4.1.2 Partager le cours avec ses élèves 

 

Comme précisé précédemment, Odoo permet de partager une base de données avec vos élèves de façon à les 

évaluer ou à réaliser des exercices.  

 

Notez bien que ce n’est pas la procédure à suivre pour permettre à tous vos élèves de gérer la même base de 

données (webshop) !!! Cela sera expliqué plus loin. 

 

 

 

En cliquant sur Partager le cours, vous obtenez un lien qu’il suffit de communiquer sur la plateforme de votre 

école par exemple ou en envoyant un message à vos élèves : 

 

 

Demandez à vos élèves de cliquer sur le bouton Copier en tant qu’étudiant : 

 

et de choisir un nom d’entreprise selon vos consignes. S’il s’agit d’une épreuve intégrée, ce nom pourrait inclure 

le nom et le prénom de l’élève ainsi qu’une référence à l’année scolaire et votre école : 
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Odoo créera ensuite une base de données pour chacun de vos élèves. Ils recevront un email leur permettant de 

choisir un mot de passe et de valider la base de données.  

Dans votre compte Odoo, vous retrouverez toutes les bases de données de vos élèves sous la base de données 

que vous avez créée : 

 

 

 

Vous pourrez vous y connecter une par une afin de corriger leur travail. 
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4.1.3 Paramètres du compte principal 

Cliquez en haut à droite sur votre nom. Notez l’introduction du mode sombre depuis la version 17. Cliquez sur 

Mon Profil. 

 

C'est ici que vous pouvez éventuellement modifier votre mot de passe: 

 

Choisissez Gérer par e-mails afin de recevoir une notification dans votre boîte mail des activités de votre 

entreprise. 
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4.1.4 Navigation dans Odoo 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 Ajout d'un utilisateur 

 

Dans Paramètres, vous pouvez inviter des utilisateurs à vous rejoindre en indiquant leur 

adresse mail. Cela vous permet d’ajouter vos élèves à votre base de données pour qu’ils 

puissent gérer le webshop. Comme Odoo enregistre les actions de chaque utilisateur, je vous 

conseille de procéder ainsi plutôt que d’utiliser un seul compte dont vous partager le mot de 

passe. 

 N'oubliez pas de modifier leurs droits dans Utilisateurs/Gérer les utilisateurs.  

 

 

Vous pouvez également (toujours dans Paramètres) cliquer sur Utilisateurs/Gérer 

les utilisateurs puis sur Nouveau. Ajoutez le nom et l'adresse mail de l'utilisateur et 

cliquez sur Sauvegarder. 

 

Nom du module 

où l'on se trouve. 

 

Pour retourner 

au menu 

principal. 

Options 

disponibles pour 

le module Vente. 

La progression de 

la configuration 

du système pour 

commencer à 

facturer en 

quelques étapes. 

Votre nom  

(à modifier via le 

menu 

"Préférences") 
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Paramétrez les droits du nouvel utilisateur dans tous les modules. Par défaut, il a le droit d’administration, 

excepté pour l’administration principale. Évitez de donner inutilement le droit Paramètres du module 

d'Administration. 

 

Un email va être envoyé à l'utilisateur afin qu'il valide son inscription. Si ce nouvel utilisateur n'a pas encore de 

compte Odoo, il devra d'abord créer son compte, c'est-à-dire ajouter son adresse mail, son nom et choisir un 

mot de passe. 
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Une fois cette opération terminée, le nouvel utilisateur entrera dans la base de données avec les droits que vous 

lui avez conférés. 

Cet utilisateur ne verra que les modules auxquels vous lui avez donné accès. Il ne sera administrateur que si vous 

lui en avez donné les droits. 

 

4.3 Configuration des modules de base 

 

Pour installer de nouveaux modules, cliquez sur Apps  

puis cliquez sur Installer pour installer des applications.  

 

Attention ! En tant qu’enseignant, il n’y a pas de limites quant au nombre d’utilisateurs ni d’applications 

installées, mais pour une entreprise, la tarification est différente. 

 

Pour cette formation, vous devez installer au minimum les modules suivants: Site Web et eCommerce. Ajoutez-

y les modules Achats, Ventes, Facturation, Inventaire et Comptabilité si vous comptez utiliser ces modules.  

Comme tout s'effectue en ligne, un temps d'attente est nécessaire. 
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Voici une petite description des modules que je vous conseille d'installer: 

Module Explication 

Discussion Module de discussion par défaut. 

Calendrier Module d'agenda par défaut. 

Contacts Gestion de tous les partenaires (catégories selon une structure hiérarchique). 

CRM Gestion des prospects et des clients. 

Ventes Gestion des ventes, édition des devis, des factures. 

Site Web Gestion du site web et du webshop. 

Achats Gestion des achats et des fournisseurs. 

Inventaire Gestion des stocks. 

Point de vente Interface PdV pour les magasins et les restaurants. 

Email Marketing Conception, envoi et suivi des newsletters et des séquences d'e-mails 

Comptabilité Tableau de bord des factures et des paiements. 

Apps Tous les modules disponibles sur Odoo, ceux qui sont déjà installés et les autres. 

Documents 
Enregistrement des factures, numérisation des contrats et approbation des 
documents en ligne. 

Paramètres 
Les paramètres de base de votre base de données. Les options de configuration 
évoluent au fur et à mesure que des modules (= applications) sont installés. 
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4.4 Particularités de la navigation dans Odoo 

4.4.1 Présentation des données 

En fonction du menu, il est possible d’afficher les données de différentes façons grâce à des icônes.  

 

 

1 Champ de recherche, utilise "contient". 

2 Vue liste: tous les éléments se rangent en liste. 

3 Vue kanban: tous les éléments sont visibles sous forme de vignettes, très utiles pour les tablettes. 

4 Vue calendrier: dates d'échéance pour les factures par exemple  

5 Tableau croisé dynamique: pour créer ses propres statistiques. 

6 Graphique: présentation des statistiques sous forme de graphe. 

7 Activités : tâches de suivi liées à un enregistrement dans une base de données Odoo. 

 

4.4.2 Compléter et modifier des documents, des fiches 

Odoo suggère les étapes suivantes à l'aide d'une petite goutte clignotante: 

 

 

Les boutons d'action sont mis en évidence par un encadré mauve.  

 

 

1 

2 3 4 5 6 7 
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4.4.3 Suppression/impression d'un élément 

Certaines actions ne sont possibles qu'en vue liste et après avoir coché la case située devant l'élément. 

 

Remarque: le raccourci (Ctrl+P) permet d'imprimer n'importe quel écran avec une mise en page optimisée. 

 

4.4.4 Envoi d'un message aux utilisateurs qui suivent l'élément 

Il est possible d’envoyer un e-mail aux personnes qui "suivent" l’évolution d’un élément d'Odoo (fiche produit, 

client, devis, facture, etc.) selon les services responsables au sein de l’entreprise. 

Il est aussi possible d'y joindre un document. C'est une fonctionnalité propre aux ERP. 

 

 

4.4.5 Lier une note personnelle à un élément 

Afin de noter une information sans que celle-ci ne soit envoyée aux abonnés de ce dernier, il est possible de 

rédiger une note interne. 
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4.4.6 Raccourcis de navigation au sein d'un élément 

Les raccourcis sont indiqués en mauve dans l'élément. Dans le cas suivant, ils permettent d’envoyer la demande 

de prix par email et de l’imprimer : 

 

4.5 Mettre à jour les données de la société 
Dans le menu Paramètres/Paramètres généraux/Sociétés, cliquez sur Mettre à jour les informations et 

indiquez les coordonnées de votre EVI: adresse, TVA, téléphone, logo, … 

 

Configurez également la mise en page des documents commerciaux en ne négligeant pas le bas de page. Vous 

pouvez y ajouter votre horaire ou votre numéro de compte bancaire COFEBA. 
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Dans le menu Paramètres/Site web, vous pouvez modifier le nom (titre) de votre site. Ceci est indépendant du 

nom de votre base de données et il peut commencer par autre chose qu'edu-. Par contre, veillez bien à ne pas 

modifier le domaine (https://www.odoo.com)! 
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L'icône favorite est le favicon. Il s'agit d'une petite image qui apparaît sur le côté gauche du nom du site dans 

l'onglet de votre navigateur. Vous pouvez installer d'autres langues que le français en cliquant sur Installer des 

langues. Vous devrez néanmoins sélectionner une seule langue par défaut: 

 

Ne choisissez pas Passer à Dutch (BE) car Odoo va modifier la préférence linguistique de votre tableau de bord. 

Cliquez sur Clôturer. 

N'oubliez de cliquer sur le bouton Enregistrer chaque fois que vous modifiez les paramètres! Odoo rechargera 

la page et vous offrira la possibilité d'affiner vos choix. 

Dans l'onglet Processus de paiement, vous pouvez préciser ce qu'Odoo doit faire lors d'un ajout au panier, 

autoriser les ventes de produits digitaux, proposer des recommandes automatiques, … 

 

Dans l'onglet Produits, vous pouvez activer les Variantes si vous vendez des produits identiques mais de 

couleurs, de pointures ou de tailles différentes par exemple. C'est typiquement le cas des vêtements et des 

chaussures. Plutôt que d'encoder un produit différent pour chaque taille et chaque couleur, vous encoderez un 

seul produit et votre visiteur aura la possibilité de cocher/sélectionner une couleur, une taille, une pointure, … 

Vous devez décider si votre boutique s'adresse à des particuliers ou à des professionnels: affichage des prix 

HTVA ou TVAC. Dans le cadre des entreprises virtuelles, vous vendez à d'autres professionnels et les prix des 

articles sont donc Hors Taxes. Si vous ne vendez qu'aux élèves (achats personnels), vous pouvez alors choisir 

Taxes Incluses puisque les élèves sont considérés comme des particuliers. 
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Vous avez aussi la possibilité d'activer les remises, les bons et les promotions, la wishlist. Vous pouvez aussi 

utiliser des listes de prix spécifiques en fonction des pays ou du type de client.  

Les autres onglets du module Site Web concernent les sites non pédagogiques: paiements via les organismes 

financiers, expédition via les transporteurs classiques, référencement naturel (SEO), suivi statistiques et barre 

des cookies, … 
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Si vous utilisez d'autres modules que le Webshop et le Site web, il sera nécessaire de les paramétrer également 

(cfr autres formations). 

Nous allons simplement paramétrer le taux de TVA par défaut. En effet, si vous ne vendez que des articles à 

6%, vous pouvez le définir ainsi et vous gagnerez du temps lors de l'encodage des produits. Idem si vous offrez 

des produits soumis au taux de 21%. 

Rendez-vous dans l'onglet Comptabilité/Taxes et paramétrez le taux par défaut. Notez que vous pourrez le 

modifier manuellement lors de l'encodage de chaque produit: 
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5 Ajout d'articles dans la base de données 
 

En fonction des modules installés, plusieurs possibilités s'offrent à vous afin d'ajouter un nouvel article. En effet, 

vous pouvez les ajouter via les applications Ventes, Achats, Inventaire, Point de vente, … 

Comme nous créons un webshop, rendez vous dans Site Web/eCommerce/Produits : 

 

 

Cliquez ensuite sur Nouveau.  

 

Voici deux articles que l'on achète par exemple chez le fournisseur (La Place du Marché): 

Nom de l'article Référence 
interne 

Catégorie Prix 
d'achat 
HTVA 

Prix de 
vente 
HTVA 

TVA Quantité 
minimale par 
commande 

Jus de pomme 1 l BO0021 BOISSON 0,85 €  1,89 €  6% 12 

Jus d'orange 1 l BO0022 BOISSON 0,85 €  1,89 €  6% 12 

 

Quantités minimales en stock : 8 

Quantités maximales en stock : 36 

Les règles de rapprovisionnement seront abordées 

dans la formation sur la gestion de l'inventaire 
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Pour une meilleure lisibilité, les articles sont groupés en catégories. Notez qu’il existe des catégories pour les 

stocks, le point de vente et le webshop. Elles ne coïncident pas. Il vous appartient de les créer et d’y faire rentrer 

vos différents articles. Voici comment accéder aux 3 catégories: 

• Inventaire/Configuration/Catégories de produits ou Achats/Configuration/Catégories de produits 

• Point de vente/Configuration/Catégories de produits du PdV 

• Site web/eCommerce/Produits/Catégories d'e-commerce 

 

C'est dans la catégorie principale (Inventaire/Configuration/Catégories de produits ou 

Achats/Configuration/Catégories de produits) que vous allez pouvoir créer des règles comptables, des règles 

de remises, les méthodes de gestion des stock, … en fonction des catégories.  

 

Comme nous ne nous intéressons qu'au webshop, nous pouvons passer leur configuration. Nous ne créerons 

les catégories que pour le webshop. 

 

Il est temps maintenant d'encoder l'article (le prix de vente est HTVA ou TVAC en fonction de votre paramétrage) 

et d'ajouter sa photo en cliquant sur l'appareil photo. Adaptez si nécessaire le taux de TVA. Le coût représente 

le prix d'achat habituel auprès de votre fournisseur. Pour le webshop, il n'est pas nécessaire d'indiquer quelque 

chose. Même chose pour la catégorie d'article, la référence et le code-barre.  

 

 

Ceci n'est pas la 

catégorie affichée sur le 

site web!!! 
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Il existe plusieurs types d'articles: 

• Marchandises : Les marchandises sont des produits physiques. 

• Service : Il s’agit d’un produit immatériel que vous fournissez. Il n’y a donc pas de stock. Exemple: 

livraison, formation etc. 

• Combo : ce système vous permet de créer des combinaisons de produits dans Odoo comme des tables 

et des chaises, des stylos et des cahiers, … 

 

L’onglet Suivre l’inventaire vous permet de décider si vous gérez les stocks dans Odoo ou si vous ne gérez pas 

du tout les stocks. La gestion du stock obéira aux règles de réapprovisionnement, de stock minimum que vous 

avez définies dans le module Inventaire. 

 

Pour la politique de facturation, vous devez indiquer si vous facturez habituellement d'après les quantités 

commandées ou selon les quantités livrées. Cela n'a pas vraiment d'importance pour le webshop. 

• La règle Facturer les produits commandés est utilisée par défaut dans Odoo Ventes, ce qui signifie que 

les clients sont facturés une fois que le bon de commande est confirmé. 

• La règle Facturer les produits livrés facture les clients une fois que la livraison est effectuée. Cette règle 

est souvent utilisée pour les entreprises qui vendent des matériaux, des liquides ou des denrées 

alimentaires en grande quantité. Dans ces cas, la quantité commandée peut différer légèrement de la 

quantité livrée et il est donc préférable de facturer la quantité effectivement livrée. 

 

C'est dans l'onglet Ventes que vous retrouvez la catégorie sur votre webshop qu'il faut créer: 

 

 Pour créer une catégorie, commencez par saisir son nom. Cliquez ensuite sur Créer et modifier: 
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Odoo vous propose alors la création de votre catégorie que vous pouvez rattacher à une catégorie mère 

précédemment encodée. Si vous souhaitez créer l'arborescence Épicerie/Boissons, vous devez commencer par 

créer la catégorie Épicerie et puis utiliser à nouveau la possibilité de créer une catégorie que vous appelez 

Boissons. Dans la fenêtre Odoo, vous déroulez les catégories pour retrouver Épicerie. 

 

Si vous vous trompez ou si vous souhaitez disposer de la liste complète des catégories, vous devez vous rendre 

dans le module Site web/eCommerce/Produits/Catégories d'e-commerce: 

 

Notez enfin que vous pouvez placer l'article dans plusieurs catégories si c'est nécessaire: 

 

Dans le cas ci-dessus, le produit apparaîtra si le visiteur affiche les produits d'épicerie mais aussi s'il sélectionne 

les boissons ou l'alimentation. 
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Voici un exemple de résultat sur la boutique: 

 

Les médias ecommerce sont les photos du produit qui viendront compléter la photo principale sur votre 

webshop. Il s'agit souvent d'une vue de face ou de profil, une photo de mise en situation, … 

 

En plus de photos, vous pouvez y ajouter une vidéo YouTube en copiant-collant le lien YouTube : 

 

Si vous les gérez, vous pouvez définir si les stocks doivent être affichés sur la boutique et s'il est possible 

d'acheter votre produit même si vous n'en disposez pas en stock. Vous pouvez définir comment Odoo doit agir 

en cas de rupture de stock : continuer la vente en sachant que vous allez être réapprovisionné rapidement ou 

ne plus vendre. Vous pouvez afficher la quantité disponible à partir d’un seuil (pour stimuler les achats impulsifs) 

et définir le message à présenter en cas de rupture de stock. 
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Si vous définissez un ruban, il sera affiché en haut à gauche de la photo de votre produit. Son rôle est d’informer 

vos acheteurs: 

 

 

 

La description que vous ajoutez dans l'onglet Ecommerce description sera la description du produit sur le 

webshop. Elle a pour objectif d’informer vos acheteurs sur la composition du produit, ses bénéfices, la fa !çon 

de l’utiliser, … La Description du devis quant à elle sera ajoutée aux bons de commandes et aux factures. 
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Dans l'onglet Inventaire, vous pouvez définir le poids et le volume de votre article. Ceci servira à calculer les 

frais de livraison si vous ne proposez pas une livraison forfaitaire mais variable selon le poids et/ou le volume: 

 

Les autres onglets (Achats et Comptabilité) ne concernent pas le point de vente et seront abordés dans les 

formations spécifiques sur le sujet. 

Il reste à publier l'article sur le site web s'il est disponible à la vente. Cliquez sur Aller au Site web et activez la 

publication: 
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Vous pouvez aussi le publier directement dans l’onglet Ventes sans Aller au Site web. C’est intéressant si vous 

encodez vos produits à la suite: 

 

Si vous utilisez le Point de vente, en activant sa disponibilité dans le Point de vente, vous pourrez définir la 

catégorie de votre Point de Vente et indiquer si le produit doit être pesé ou non: 

 

 

Procédez de même pour tous les articles que vous vendez.  
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6 Personnalisation du webshop 
 

Lors de l'installation du webshop, un modèle par défaut a été utilisé. Vous pouvez le modifier en vous rendant 

dans l'application Site web. Cliquez sur Modifier, sur Thème et puis Changer de thème: 

 

 

 

Vous pourrez ainsi choisir un template dans la liste. Comme il s'agit d'un modèle, notez qu'il sera possible de 

modifier les couleurs, les textes et les visuels mais pas l'emplacement des menus par exemple: 

 

 

Une fois le modèle choisi, Odoo édite le site. Il est tout à fait normal que vous ne constatiez aucun changement 

visuel! Par contre, les designs des blocs disponibles ont été adaptés afin de tenir compte du thème choisi 

souvent selon le domaine d’activité. 
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Par défaut, vous disposez d'une page d'Accueil, d'une page Boutique, une page Rendez-vous et une page de 

Contact. 

 

Si vous n'êtes pas en mode édition, cliquez sur le bouton Modifier afin de modifier la page active: 

 

Vous pouvez modifier la présentation de votre site en ajoutant des éléments paramétrables. Tout fonctionne à 

l’aide de blocs par drag&drop: 

 

 

Tous les blocs peuvent être édités, modifiés, déplacés et supprimés: 
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Le style de chaque élément (bloc) peut être personnalisé dans l'onglet Personnaliser.  

 

Selon l'élément, vous pouvez modifier le nombre de colonnes, modifier les images, paramétrer les bordures, les 

polices, les liens hypertextes, ajouter des animations, … 

 

 

 

 

Vous pouvez même masquer l'élément sur mobile si le bloc est trop volumineux 

par exemple: 
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Vous pouvez paramétrer une animation pour vos différents blocs: 

 

 

 

 

 

Mais aussi pour vos textes:  

 

 

 

 

 

L'onglet Thème permet de paramétrer le design global du thème 

 

 

 

 

 

Ainsi que la police utilisée pour vos textes (paragraphe), 

vos titres, vos boutons, … 
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A ce propos, vous pouvez modifier vos 3 polices. Pour cela, cliquez dans la liste déroulante de la police 

concernée. Une fois votre choix opéré, la police sera modifiée sur la totalité de votre site.  

 

  

 

Notez que vous pouvez opter pour une Google Fonts ou uploader votre propre police. Vous pouvez visualiser 

les Google Fonts sur le site https://fonts.google.com/ et faire votre choix parmi 1790 polices: 

 

 

 

Avant de quitter, n'oubliez pas de Sauver vos modifications.  

 

Une fois que vous avez défini le design général de votre site web afin de le faire correspondre à votre charte 

graphique (logo, couleurs, polices, …), complétez votre page d’accueil.  

https://fonts.google.com/
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Voici quelques conseils pour rédiger la page d'accueil de votre site web. La page d'accueil est la vitrine de votre 

site de vente en ligne. Pour convertir les visiteurs en clients, elle doit être attrayante et fonctionnelle. 

Commencez par un message d'accueil clair qui identifie l'unique proposition de valeur de votre entreprise. 

Utilisez des visuels impactants pour capter l'attention et favoriser la mémorisation de votre EVI. 

 

 

 

Vérifiez l’affichage sur un smartphone pour une expérience utilisateur optimale sur tous les appareils. 

 

 

Structurez votre contenu avec des titres et sous-titres percutants pour faciliter la navigation. Les appels à 

l'action (CTA) doivent être visibles et inciter à l’interaction, que ce soit pour découvrir les produits ou s'inscrire 

à la newsletter.  
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Mettez en avant les éléments de confiance dont vous disposez (prix Mystery Shoping lors des foires des EVI par 

exemple) pour rassurer sur la fiabilité de votre site.  

 

Une fois construite votre page d’accueil, procédez de même pour les autres pages en n'oubliant pas d'indiquer 

que le webshop est une activité pédagogique et que les commandes sont donc fictives. 
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Si nécessaire, vous pouvez ajouter des pages à votre site grâce au menu 

Nouveau. N'oubliez pas de cocher la case d'ajout au menu: 

 

 

Vous pouvez gérer le menu de vos pages grâce au menu Site/Éditeur de menu, mais veillez à ne jamais 

supprimer votre page Boutique!!! 
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Si les articles de votre webshop apparaissent en grisé, cela signifie qu'ils ne sont pas encore disponibles à la 

vente. Vous devez les publier.  

 

Il suffit de cliquer sur le bouton Non publié et puis de cliquer sur le deuxième bouton Non publié qui apparaît 

afin de publier le produit. 

 

 

Pour finir, personnalisez votre boutique en vérifiant ses paramètres. Pour cela, affichez votre boutique et cliquez 

sur le bouton Modifier. 
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Vous pouvez afficher les catégories à gauche ou au-dessus, afficher ou non le filtre de prix, afficher le bouton 

Shop, … 
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7 Gestion des langues sur le webshop 
 

Pour rappel, c'est dans le menu Paramètres/Site web que vous pouvez définir d'autres langues : 

 

Pour ajouter une langue, vous devez cliquer sur Installation des langues. 

N'oubliez pas de sauvegarder et de définir une langue par défaut: 

 

 

Vous allez devoir ensuite traduire vos articles, vos catégories eCommerce et 

traduire le contenu de votre site. 

 

En activant d'autres langues, vous demander à Odoo d'en assurer la gestion, mais 

il ne va pas tout traduire pour vous. Au niveau technique, tout est prêt pour 

afficher votre site dans d’autres langues lorsque vos visiteurs utiliseront le 

sélecteur de langue, mais la traduction en elle-même vous incombe. 

 

Vous pouvez définir l’affichage de ce sélecteur (texte uniquement, drapeau, 

drapeau et texte, …). 
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Pour traduire vos articles, vous devez éditer vos fiches produits, cliquer sur FR et remplacer le texte dans chaque 

langue:  

 

 

N’oubliez pas de traduire toutes les catégories e-commerce (Site web/eCommerce/Produits/Catégories d’e-

commerce) : 

     

Vous devrez aussi traduire toutes les pages de votre site. Pour cela, cliquez sur le bouton permettant de 

sélectionner la langue. 

 

Cliquez ensuite sur Traduire: 

 

 

 



Odoo v.18 webshop 01/2025 Laurent Braquet 

45 
 

Vous passerez en mode traduction. Dans ce mode, Odoo surligne le texte à traduire en jaune et surligne en vert 

le contenu qu'il a traduit automatiquement: 

 

 

Modifiez le texte et enregistrez vos modifications en cliquant sur Enregistrer: 

 

N'oubliez pas de traduire les descriptions de vos articles affichées sur vos fiches produits: 
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8 Activation d’un fournisseur de paiement 
 

Avant d'offrir à vos clients la possibilité de passer commande, Odoo a besoin d’au-moins un fournisseur de 

paiement. Pour tester votre boutique, activez le paiement par Virement bancaire. Si vous souhaitez réellement 

permettre à vos clients d’utiliser leur carte, vous pourrez installer Stripe, Mollie, Paypal, … 

 

 

Cliquez sur Installer, puis Activer pour activer le module de paiement: 

 

Cochez la case Activer. 
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Dans l’onglet Messages, complétez le message qui sera affiché à vos acheteurs. N'oubliez pas d'indiquer le 

compte COFEBA sur lequel les clients peuvent effectuer le paiement. Mentionnez la communication que vous 

souhaitez. 

 

Dernière chose, vérifiez que la traduction soit effectuée car « Virement bancaire » se traduit parfois par Wire 

Transfer. Pour cela, allez dans Site Web/Configuration/Modes de paiements : 

 

 

 

 

Ouvrez ensuite le module Applications 

 

 

Remarque: depuis la version 16 d’Odoo, le module de paiement développé par la Cofep ne fonctionne plus et il 

n’est donc plus possible de permettre à vos acheteurs de payer directement avec leur compte Cofeba dans 

Odoo. 
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9 Récupération des commandes sur le webshop 
 

Odoo distingue les ventes classiques, les ventes en magasin ou en foires (point de vente) et les ventes sur le 

webshop. Les ventes classiques démarrent avec un Devis (offre de prix) et les ventes en magasin/foires sont 

automatiquement gérées par le module Point de vente.  

 

Lorsqu'un client effectue un achat sur votre site, il peut imprimer sa commande mais il doit payer par virement 

et attendre une confirmation de votre part: 

 

Lors d'un paiement par Virement bancaire, l'écran suivant apparaît au client: 
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Un email sera automatiquement envoyé à votre client pour l’informer qu’il doit régler son achat: 

 

Vous pouvez retrouver les ventes sur le webshop dans l’application Site 

Web/eCommerce/Commandes/Commandes : 

, 

Ne soyez pas étonné(e) de ne retrouver aucune commande : 



Odoo v.18 webshop 01/2025 Laurent Braquet 

50 
 

 

En effet, tant que vous ne confirmez pas la commande, elle n’apparaîtra pas. Vous devez donc supprimer le 

filtre des commandes confirmées, mais en laissant le filtre Depuis le site web: 

 

En cliquant sur la ligne du devis, vous éditez la commande et pouvez générer un pdf en cliquant sur la roue 

dentée puis sur Imprimer: 
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Si vous gérez le reste de vos documents de façon traditionnelle, vous pouvez vous arrêter ici, imprimer le 

devis, générer le bon de livraison et la facture avec un tableur et faire parvenir les documents par email. 

 

Une autre formation est prévue pour vous apprendre à gérer les documents commerciaux via Odoo ainsi que 

les stocks. Voici un petit aperçu de la séquence: 

Si vous souhaitez qu’Odoo se charge de la rédaction et du flux des documents, vous pouvez Confirmer la vente 

ou la modifier et envoyer le devis par email si vous le souhaitez: 

 

 

Le Devis se transforme en Commande: 

 

et apparaît alors dans les bons de commande à facturer de l’application Ventes : 
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Si vous gérez les stocks, il sera nécessaire de disposer d'assez de stock pour envoyer la marchandise. Odoo vous 

informe de la disponibilité de chacun des articles stockables, avec un graphe de couleur verte ou rouge. 

 

  

Si vous disposez d'assez de stock, vous pouvez envoyer la marchandise en cliquant sur l'icône d'expédition et en 

validant la sortie des stocks. 

 

 

Si votre article n’est pas disponible, Odoo vous en informe lorsque vous souhaitez faire sortir l’article du stock : 
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Autrement, vous pouvez Valider (ou Vérifier la disponibilité) et Imprimer le Bon de livraison pour le donner à 

votre client : 

 

Vous pouvez ensuite créer la Facture. 

 

Puis Confirmer la facture Brouillon si tout est en ordre : 
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Vous pouvez ensuite l'Envoyer par email et l’imprimer en PDF pour vos archives si nécessaire : 

 

 

Si un message d'erreur apparaît lorsque vous souhaitez générer la facture, c'est souvent parce que vous avez 

activé la gestion des stocks et que l'article est en rupture ou que vous n'avez pas envoyé la marchandise au client 

en cliquant sur l'icône du petit camion. Tout ceci fait l'objet d'autres formations.  
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Toutes les ventes sont enregistrées sur la fiche client: 

 

 

Notez que le bon de livraison ne sera généré par Odoo que si vous effectuez la gestion des stocks. Vous 

retrouverez le document en cliquant sur l'icône du camion et en choisissant Imprimer/Bon de livraison: 
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10 Paramètres supplémentaires 
 

10.1 Gérer les frais de livraison 

Pour activer les frais de livraison, rendez-vous dans le menu Paramètres/Site Web/Frais d’exépdition: 

 

Cliquez sur Modes d'expédition: 

 

Cliquez sur Livraison standard et paramétrez vos frais de livraison: 

 

Odoo va utiliser un produit pour les frais de livraison, que vous pouvez éditer en cliquant sur Lien interne : 
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Vous pouvez décider si la TVA est ajoutée aux frais de livraison, paramétrer un montant fixe pour la livraison 

avec éventuellement une livraison gratuite à partir d'un certain montant.  

 

 

 

Dans le cas de l’exemple, si le montant est supérieur à 50,00 TVAC, les frais de livraison sont nuls : 
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Il est également possible d'appliquer un tarif pour la livraison qui est fixé sur des règles et qui varie selon le 

poids, le volume de la commande, le prix total ou la quantité commandée: 

 

Pour cela, choisissez Fondé sur des règles et cliquez ensuite Ajouter une règle dans Tarif : 

 

Exemple de frais de livraison forfaitaire + fonction du poids: 

 

Remarque : veillez à bien tester votre paramétrage en simulant des ventes. 
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10.2 Remises, promotions, listes de prix 

Commencez par activer les Listes de prix et les Remises, Fidélité et Cartes Cadeau. 

 

10.2.1 Listes de prix 

Vous pouvez définir des prix de gros pour certains clients: 

 

 

Vous devrez ensuite spécifier les clients qui bénéficient de ce tarif dans la fiche client. Par défaut, tous les 

clients bénéficient de la liste des prix publique: 
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10.2.2 Remises, Fidélité et Cartes Cadeau 

 

 

Plusieurs programmes existent: 

 

Exemple de Code Promo: 

 

Dans le webshop, le client encode le numéro PRINTEMPS2025 et reçoit 50% de remise sur ses jus de pomme 

s'il en commande au moins 5: 
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Les autres programmes se paramètrent dans le type de programme: 

 

Pour mettre en place une promotion classique, il suffit de modifier la liste de prix publique en indiquant le 

nouveau prix pour chaque produit. N’oubliez pas de préciser que ces prix doivent être utilisés sur votre site web : 
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Et voici le résultat : 

 

 

10.3 Utiliser des variantes 

 

Si vous vendez des variantes d'un article (taille, couleur, …), il 

peut être intéressant d'utiliser les variantes pour limiter 

l'encodage fastidieux des articles. 
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Commencez par activer les Variantes: 

 

Créez ensuite les attributs de ces variantes ou modifiez un des attributs de la liste proposée : 

 

 

Vous pouvez choisir le mode d’affichage sur votre boutique : boutons, liste déroulante ou couleurs. 

Si vous utilisez des couleurs, saisissez le nom des couleurs et choisissez la couleur voulue: 
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Le prix supplémentaire est le supplément de prix exigé pour la variante par rapport au prix normal. Certaines 

couleurs coûtent plus cher à l’impression, mais cela peut être le cas des grandes tailles par rapport aux tailles 

plus petites : 

 

Pour des tailles, vous devez saisir les différentes valeurs: 

 

Quand vous créez les articles, activez les variantes et choisissez les valeurs disponibles pour ce produit: 
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Allez ensuite dans l’onglet Variantes pour retrouver vos articles : 

 

Vous retrouvez les différents modèles de produits: 

 

Vous pouvez éditer chaque article et lui attribuer une photo différente selon la couleur. 

 

Pour appliquer un prix différent selon la caractéristique, vous pouvez Configurer le surcoût ici aussi dans 

l'onglet Attributs et Variantes: 

 

Dans l'exemple, la voiture rouge coûte 5 euros de plus que la verte: 
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Vous pouvez bien évidemment combiner plusieurs caractéristiques: taille et couleur: 

 

 

10.4 Cas des produits sans prix de vente affiché 

 

Si vous ne souhaitez pas afficher de prix sur vos produits, vous pouvez activer la case « Prévenir la vente de 

produits à prix nul » et indiquer 0 comme prix du produit. Le bouton « Ajouter au panier » sera remplacé par 

« Contactez-nous ». C’est le cas des maisons à vendre par exemple. 
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10.5 Fonctionnalité Comparaison de produit 

 

Vous pouvez autoriser les clients à comparer les produits en se basant sur leurs attributs : 

 

Voici le résultat : 
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10.6 Fonctionnalité des produits combo 

 

La fonctionnalité Combinaisons de produits (Combo) permet aux utilisateurs de définir et de gérer des options 

de combinaison pour un seul produit. 

Dans le cadre d'un restaurant, la fonctionnalité permet aux utilisateurs de créer des menus à choix multiples. 

Par exemple, un utilisateur peut définir un plat principal et spécifier différentes options d'accompagnement, de 

boissons ou de desserts que les clients peuvent combiner avec le plat principal. 

Dans le commerce de détail, cette fonctionnalité vous permet de créer un ensemble de produits avec plusieurs 

produits parmi lesquels choisir et combiner. 

Dans l’exemple suivant, l’acheteur choisit le Jus Combo et a le choix entre le jus d’orange et le jus de pomme : 

 

Pour que cela fonctionne, vous devez créer au préalable les produits du Combo et les ajouter dans la fiche du 

produit Combo.  
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